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Presentacién

La oportunidad de vincular la agricultura con el turismo ha sido visualizada por el IICA desde
hace algunos afios, como una de las alternativas para contribuir con el desarrollo de las
areas rurales. Con ese propésito se ha establecido el Programa Hemisférico de
Agroturismo (PHA), por medio del cual el IICA pretende reforzar su capacidad técnica de
apoyo al turismo rural y acompafar a los paises miembros en la definicion de politicas y
programas de fortalecimiento del sector.

Por otra parte, en el plano regional, entré en vigencia la Politica Agricola Centroamericana
2008-2017, en la cual se tiene al turismo rural como una alternativa adicional que favorece a
las pequefias empresas en todas sus concepciones: agroturismo, ecoturismo, turismo de
aventura, turismo gastrondémico, turismo cultural, etc., y que contribuye a diversificar las
opciones econdmicas Yy el aprovechamiento de los recursos naturales, sociales, econdmicos
y culturales de los territorios.

En su plan de apoyo a la ejecucion de la Politica Agricola Centroamericana, el IICA se
comprometio a contribuir, mediante la identificacion y sistematizacién preliminar selectiva de
experiencias de grupos locales en turismo rural, al desarrollo del Plan Regional de Turismo
Rural.

Para iniciar el trabajo del Programa Hemisférico de Agroturismo y apoyar la ejecuciéon de la
Politica Agricola Centroamericana, se ha considerado conveniente realizar estudios de
situacion del turismo rural en los paises de América Central, con el propésito de conocer el
estado de desarrollo en cada uno de los paises, las acciones institucionales de fomento a la
actividad, los actores involucrados en la prestacion de servicios, asi como algunas
experiencias concretas de turismo rural. Para la recopilacion y sintesis de la informacion se
ha contratado consultorias en cada uno de los paises de América Central.

Se espera que este estudio contribuya a la elaboracion de propuestas y proyectos dirigidos a
promover el turismo rural como estrategia de desarrollo en las comunidades rurales, con un
enfoque territorial centrado en las iniciativas concertadas de actores sociales e institucionales
de cada territorio, aprovechando sus potencialidades y fortaleciendo su identidad, e
integrando agricultura familiar, agroindustrias rural y agroturismo u otras modalidades de
turismo rural en estrategias y modos de vida sustentables.

Como motor de crecimiento local y cadena de valor basada en la vocacion del territorio
respectivo, y como apuesta estratégica de sus pobladores, el turismo rural se inscribe en su
proyecto de futuro y contribuye a hacerlo realidad.



Introduccidén

El Salvador es un destino turistico emergente, que reinicié su apertura turistica después de la
firma de los Acuerdos de Paz en 1992. Después de la formacion de CORSATUR
(Corporacion Salvadorefia de Turismo) en 1996, se considera la creacion del Ministerio de
Turismo, en 2004, como una clara muestra de la voluntad nacional de apostar al sector
turistico como una alternativa de generacion de empleos e ingresos para el pais. El pais
inicia una fuerte promocién a nivel internacional para posicionar al pais tanto en cuanto a
notoriedad como a imagen, como un pais dotado de condiciones, infraestructura adecuada y
de una amplia gama de productos turisticos complementarios.

Revisada en 2008, la estrategia turistica de El Salvador privilegia el fomento de un turismo de
encuentros, entendido en su sentido amplio: desde reuniones y congresos hasta encuentros
con la poblacién local y la naturaleza. Este ultimo aspecto, aunado a la identificaciéon de 10
polos de desarrollo turisticos que abarcan los destinos mas atractivos y consolidados de El
Salvador, constituye un reconocimiento de la importancia del turismo rural. Este subsector ha
demostrado en los Gltimos cinco afios un extraordinario dinamismo, lograndose identificar en
la actualidad mas de 350 iniciativas empresariales de turismo rural y la apertura de
formaciones académicas relacionadas con la temética. Aun asi, en El Salvador resulta dificil
elaborar un analisis diferenciado entre turismo en general y turismo rural, dado el caracter
muy reciente de ambas actividades y la ausencia de informacion desglosada.

El presente documento recopila informacion de interés, relacionada con el tema del turismo y
de turismo rural en El Salvador:

\

Conceptos de turismo rural.

Estrategias, politicas, leyes y reglamentos de apoyo al turismo.
Instituciones relacionadas con turismo y turismo rural.

Oferta educativa.

Financiamiento.

Situacion y perspectivas.

Contactos y experiencias de interés.

> >

I > D >

Fue elaborado durante el mes de diciembre de 2008, bajo la coordinacién de Mario Samper,
Marvin Blanco y Ena Harvey, especialistas del [ICA. Las fuentes de informacion consultadas
son entrevistas con empresarios, documentos institucionales, sitios web, articulos en prensa.



I. Conceptos y definiciones utilizadas para caracterizar las actividades de turismo
rural

1.2 Conceptos oficiales

Concepto oficial de Turismo Rural

CORSATUR/ MAG/ MARN definen por Turismo Rur al A e
gue se realizan en los medios rurales y que se basan en las ventajas que presenta el entorno

natural y humano especifico de esas zonas. Pertenecen a esta categoria el ecoturismo, el
turismo de aventura, el etnoturismo y el agrot

Otra definici-n oficial: APor turismo rural
en un espacio rural y que consiste en retornar al conocimiento del mundo rural, viviendo y
participando de la cultura propia de sus habitantes; como respuesta al desarrollo de una
sociedad moderna que cada vez est8 m8s alejad
permite practicar ciertas actividades y deportes que nos contactan con la naturaleza
(senderismo, rutas en bicicleta, a caballo), o simplemente la contemplacién de los paisajes.

Cuando se realizan actividades tipicas de la tierra, este turismo se convierte en

Agroturis ma. 0

, S

Concepto oficial de agroturismo

CORSATUR/ MAG/ MARN definen por Agroturi smo el
manera sostenible las actividades productivas rurales administradas por productores, en las
cuales se generan productos de origen agricola, pecuario, acuicola o forestal o del
procesamiento de los mismos, pudiendo ser aprovechados con el propésito de proveer
servicios recreativos, la venta de estos productos y ofrecer nuevos conocimientos a los
visitantes que contribuya a la sostenibilidad del medio rural e interactuar con los procesos de
produccién, postcosecha y con la comunidad misma, con la finalidad de dar un valor
agregado a esas unidades productivasbd

El Plan Estratégico para el Impulso y Desarrollo del Agroturismo en El Salvador destaca los
siguientes requisitos:
a. Desde la perspectiva de los recursos:
- Crea con diversidad ag
- Disponibilidad de recu
b. Desde la perspectiva de los servicios:
- Ambiente de seguridad.
- Oferta de servicios en general en Optimas condiciones de higiene y limpieza.

roductiva e inter
s naturales y cul

'CORSATUR/ MAG/ MARN. Plan Estratégico para el Impulso y Desarrollo del AgrotuEs@aleador.

2RIVAS, F. (2002). Agroturismo: una Alternativa para el Desarrollo Econémico de la Zona Rural. Documento preparado
para el Foro: Fomento al Ecoturismo como Herramienta de Desarrollo Econdmico. Asemblea Legislativa, Chalatenango, 28
de juniode 2002. 7p. El Ing. Felipe Rivas desempefiaba el cargo de coordinador de la Unidad Ambiental Sectorial ODE
MAG en esas fechas. Actualmente, es funcionario del MITUR/CORSATUR.

® CORSATUR/ MAG/ MARN. Plan Estratégico para el Impulso y Desarrollo deishgratn El Salvador.



- Servicios de comunicacion, agua potable y luz.

- Servicios sanitarios [ €]

- Acceso [é] a servicios de asistencia m®di ¢

- Compromiso de |l os pobladores con el desar:H

- Guiascapaci t ados en atenci-n al p¥%blico, manej]
c. Desde la ubicacion y acceso

- V2as de acceso en buen estado [ é]
- Sefalizaci-n vial y tur2stica [ é]
- Servicio de transporte p¥bIlico eficiente \

d. Sobre los aspectos sociales:
- Participacién activa de las comunidades para la planificacién y ejecucion de los
proyectos tur2zsticos [ é]
- Organizaci-n bajo el enfoque de* Comit®s d¢

Concepto oficial de ecoturismo

CORSATUR/ MAG/ MARN defi nen pornto@de dutismo Naduraloquee s e |
utiliza de manera sustentable, el patrimonio natural y cultural, incentiva su conservaciéon y

busca la formaciéon de una conciencia ambientalista a través de la interpretacion ambiental,
promoviendo el bienestar de las comunidades involucradasd.

Otros conceptos relacionados

Recursos y productos agro eco tur2zsticos: nCon
desarrollo de actividades agroecoturisticas, por los cuales el turista es atraido a un lugar o

regi - n en (GODRIATURIMAG/RIARN).

Rut as tur2sticas: ARut as establ ecidas para |
interactuar sobre una tematica en particular o que integra el acceso a varios productos

turisticos en una zona geogréafica articulada o con posibilida d e s de conect.i
(CORSATUR/MAG/MARN).

1.2. Otros conceptos de turismo rural utilizados

Concepto segun ATURES:

De acuerdo con la Asociacién de Turismo Rural de El Salvador (ATURES), el concepto de

turismo rural varia de pais a pais, adaptandose de acuerdo con los recursos y fortalezas
tur2sticos que posea. ATURES subraya que si e
Ahacero como el ementos esenciales del concept
aludiendo a fAtoda actilizaied & dmbitouurat, ent armo@a cqnulas s e 1
comuni dades | ocal & Parayel chsa derEhSalvadas, IABURBESpromueve la
definici-n siguiente: ARSe considera Turismo Ru
establecimientos rurales que ofrecen servicios sustentados en la naturaleza, la actividad

* CORSATUR/MAG/MARN. Plan estratégico para el impulso y desarrollo del agroturismo en El Salvador.
® CORSATUR/MAG/MARN. Plan estratégico para el impulso y desarrollo del agroturismo en El Salvador.

® ATURES. Propuesta institucional.



agropecuaria y la cultura. Supone que el o la turista comparte con la poblacion local. Se
diferencia del turismo convencional porque es ésta actividad, el o la turista VE y HACE; lo

que permiter omper con el anoni mato 'y

\Y

Vir exper.i

Articulo sobre Turismo Rural, escrito por Susana Barrera, presidenta de ATURES:

compartir esas riguezas; entonces eso es Turismo Rural.

Actualizada el 10/10/2008 7:05:33 AM

Otros hemos visitado amistades o parientes en el campo, disfrutado de fiestas patronales y remembrado épocas.
Hemos saboreado banquetes tipicos y exdéticos en festivales gastronémicos; esa convivencia, ese contacto
respetuoso con el entorno natural, con las tradiciones, la cultura, ese compartir con la poblacién local, es Turismo
Rural.

Todos y todas en alguna ocasién, aunque en forma espontéanea y difusa hemos hecho Turismo Rural, y otros, mas
interesante aun, estan en ese rubro, y ya pueden ponerle un nombre esa productividad que realizan. El nombrarla
como tal es el principio de sistematizar esta actividad; que significa una alternativa de superacién de pobrezay
avivar el campo.

El Turismo Rural es un rubro novedoso en el pais, involucra a las familias rurales, por ende esta ligado entre otras
disciplinas a la agricultura; el Turismo Rural siempre estuvo ahi, pero ahora lo estamos descubriendo, es novedoso
aqui pero viejo en el mundo. EIl Turismo Rural nacié en Francia, cuando en 1936, el "Frente Popular" daba tres
semanas de vacacones pagadas a "los asalariados" y éstos decidian hacer turismo en el campo, obviamente les
resultaba més barato y les ofrecias otras ventajas.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se le consideraba "un turismo de pobres", en "zonas pobres"; pero a patir
de los afios 50 del siglo pasado, siempre en Francia el fenémeno turistico en general cambia, y hay una fuerte
presion de las zonas mejor situadas en el espacio rural.1/ Luego el fenédmeno se traslada a América y ahora
Argentina, México y otros paises ncluso tienen universidades donde sirven el Turismo Rural como profesion.

En El Salvador existen iniciativas individuales en este campo turistico y también algunas rutas ya establecidas, asi la
famosa "Ruta de la Flores" en el occidente del pais; la de La Paz en Oriente, la del Maiz y la del Pino, en la zona
norte. El Ministerio de Turismo identifica diez polos y los divide en los rubros de sol y playa, montafia, ciudad,
naturales y cultura. Pero aun falta descubrir y potenciar otras zonas.

En El Sahador contamos con 262 municipios cada uno ellos, o en su conjunto, pueden representar un espacio, una
plaza para el Turismo Rural, en la medida en que tienen tradiciones, costumbres y vivencias.

Si ya identificamos, que hacemos Turismo Rural el reto espromover la solidaridad urbana hacia el campo, revalorizar
el sector rural, 0 a esos municipios; hacer de estos "municipios empresas" pero el riesgo es romper el equilibrio en el
campo o en esos municipios, de ahi la urgente necesidad de regular, ordenar este rubro, disefiar planes municipales

y empezar a nombrarlo por su nombre.

La Universidad "Dr. José Matias Delgado”, por medio de su Facultad de Agricultura e Investigacién Agricola ha
promovido un Post Grado en Turismo Rural. Veintidés profesionales, entre hombres y mujeres; estamos
convencidos que el Turismo Rural es una opcién para reactivar el campo, una oportunidad de capitalizar el paisaje y
revalorizar la cultura; hemos aprendido a ver nuestro pais con diferentes perspectiva; de ahi ha surgido la primera
Asociacion de Turismo Rural (ATURES) en formacion y pretendemos llegar muy lejos, y por sobre todo abrir
nuestras puertas a las buenas ideas y compromisos con el desarrollo del pais.

El Turismo convencional promete mucho a la nacién, y esuna actividad que esta generando riqueza desde principios
del siglo en el mundo entero y no se desmerece, pero su "hermano” el Turismo Rural ha estado con nosotros y esta
esperando por Ud.

Asi que cada vez que haga ecoturismo, turismo de aventura, agroturismo, turismo cultural, asista a la fiesta del
pueblo, que viva la experiencia de la vida en el campo o en municipio, adquiera nuestras artesanias y consuma
nuestros alimentos; sepa que hace y que alguien le esta ofreciendo Turismo Rural.

*Susana Barrera, Periodista. Post Grado en Turismo Rural. Presidenta de Asociacion de Turismo Rural de El Salvador

(ATURES) turismoruraldeelsalvador@gmail.com

Por: Susana Barrera. Si un dia decidi6 abrir, por alguna razén, su finca al publico; o abrir las puertas de la "casa grande” del |
para acoger forasteros; o servir en su mesa la receta familiar, o puede que desde su patrimonio contempla la naturaleza y de

Fuente:

http://www.inform-
e.com/Contenido.aspx?Id

Edicion=&IdModulo=5&Id
Contenido=8491&Tipo=1

"ATURES. Broshure.

enc


mailto:turismoruraldeelsalvador@gmail.com
http://www.inform-e.com/Contenido.aspx?IdEdicion=&IdModulo=5&IdContenido=8491&Tipo=1
http://www.inform-e.com/Contenido.aspx?IdEdicion=&IdModulo=5&IdContenido=8491&Tipo=1
http://www.inform-e.com/Contenido.aspx?IdEdicion=&IdModulo=5&IdContenido=8491&Tipo=1
http://www.inform-e.com/Contenido.aspx?IdEdicion=&IdModulo=5&IdContenido=8491&Tipo=1
http://www.inform-e.com/Contenido.aspx?IdEdicion=&IdModulo=5&IdContenido=8491&Tipo=1
http://www.inform-e.com/Contenido.aspx?IdEdicion=&IdModulo=5&IdContenido=8491&Tipo=1

Concepto segun la Red de Posadas Rurales:
Turismo rural: fi lusivamersteneo zonabrurad @ eh @na eonha urbana con un
entornd ruralo

Concepto segun la Universidad Dr. José Matias Delgado, Diplomado en Turismo Rural:
AElI turismo rural es |l a actividad que se | o | i
tenendo como demanda principal a l meno%s el 50% de

Concepto segun la Alianza Mesoamericana de Turismo Sostenible (AME):

Turismo rural: fAtoda acci-n de esparcimiento (.l
cotidianas de las comunidades, con sus costumbres, lo que pueden ofrecer como personas y

la riqueza que t°% enen sus puebl oso

1.3. Actividades que se incluyen dentro del concepto de TR
Si bien como lo destacan los documentos oficiales, ecoturismo, turismo de aventura,
etnoturismo y agroturismo son parte del turismo rural, el concepto es amplio e incluye

también a actividades de esparcimiento y restauracion que se desarrollan en el area rural.

Sequn ATURES:

AENn EI Sal vador, aun no exi st al Snrembargmlase pt o of i ¢
modalidades de Turismo Rural méas practicadas son: el ecoturismo, agroturismo, turismo de
artesan2a, turismo gastron-mitco, turismo de pl &

Sequn la Universidad Dr. José Matias Delgado:

fDentro del concepto de turismo rural hay modalidades como turismo gastronémico, en

comunidades, de recreacion y retiro, educativo, de eventos, cientifico, de aventura,

ecoturismo, agroturismo y?turismo cultural, ent

® Red de Posadas Rurales de Centroamérica (2007). Directorio de Red de Posadas Rurales de Centroamérica. p.6

°Citado porDaniel ChotolnY & C2NR Sy DdzZt GSYFf+FY / NBOS St AyiGSNBa LRN §
diciembre 2007.

% dem.
' ATURES. Desplegable..

'2Citado porDaniel ChotplnY G C2NR Sy Ddzt 6SYFfFY / NBOS St AydiSNBa LRN S
diciembre 2007.



Il. Instrumentos de politica
2.1. Estrategias, politicas, leyes y reglamentos de apoyo al turismo rural

En ausencia de estrategias, politicas, leyes y reglamentos especificos al turismo rural,
recopilamos la informacion de las vigentes que se aplican al turismo en general (archivos
completos adjuntos al informe)*>:

Documentos disponibles para su consulta en forma electrénica:

Acta de la Comision de Turismo, Juventud y Deporte de la Asamblea Legislativa, relativa al
Informe de Labores del Ministerio de Turismo 2006-2007. 2007

COMISION NACIONAL DE DESARROLLO (1999). Plan de Nacion.

FOMILENIO/ MCC EL SALVADOR (2008). Revision de Estudios Sectoriales ACT-120.
Proyecto de Desarrollo Productivo PDP T Zona Norte. Consultora: SNC LAVALIN
International. 259 p.

Ley de Areas Naturales Protegidas (2005).

Ley de creacion de CORSATUR (Corporacion Salvadorefia de Turismo) y su reglamento.
1996.

Ley de Turismo. Establece, entre otros, incentivos fiscales para inversiones turisticas y
contribuciones (impuestos) para la promocién del turismo. Dic. 2005.

Ley del Centro Internacional de Ferias y Convenciones. 2007,

Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo. Ultima revision octubre 2008.

Ley del Medio Ambiente (1998, 2000)

Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural. 1993, 2007.

Leyes Relativas al Sistema de Salud en El Salvador.

MAG/OPE (2005). El Salvador: Acciones para el Desarrollo Rural Agropecuario y
Agroindustrial 2004-2009: Pacto por el Empleo. 43 p.

MAG/OPE-DAE (2005). Politica Agricola: Fomento de la Competitividad en el Sector Rural.
119 p.

MARN (2004). Politica de Areas Naturales Protegidas. 10 p.

MARN (2005). Estrategia Nacional de Gestién de Areas Naturales Protegidas y Corredor

Bioldgico. 52 p. )
MARN (2006). Il Informe Nacional: Sistema de Areas Naturales Protegidas, El Salvador. C.A.
141 p.

MARN. Categorizacién de actividades, obras o proyectos.

MINISTERIO DE HACIENDA (2008). Presupuesto 2009 para el Ramo de Turismo.

MINISTERIO DE HACIENDA. (2008) Presupuesto del Centro Internacional de Ferias y
Convenciones de El Salvador.

MITUR (2006) Plan Nacional de Turismo 2014 de El Salvador. Documento principal.

MITUR (2006) Plan Nacional de Turismo 2014 de El Salvador. Presentacion.

MITUR (2006). Vision 2014: Antecedentes y justificacion: Plan Nacional de Turismo 2014 de
El Salvador.

MITUR (2008) Plan Nacional de Turismo 2020 de El Salvador. Presentacion.

B Fuente de las leyesttp://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/

“caduca la Ley del Comité Ejecutivo de la Feria Internacional de El Salvador, de 1965.
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MITUR (2008). Brochure MODERNIZA.

MITUR (2008). Plan de Ferias 20009.

MITUR. Reglamento de Participacién en Eventos Internacionales.

MSPAS (2007). Plan de Emergencias para Vacaciones Agostinas 2007.

MSPAS. Requisitos Licencia de Funcionamiento para Establecimientos Alimentarios.

Reglamento de la Ley Especial de Proteccién al Patrimonio Cultural. 1996.

RIVAS, F. (2002). Agroturismo, una Alternativa para el Desarrollo Econémico de la Zona
Rural. Documento preparado para el Foro: Fomento al Ecoturismo como herramienta
de Desarrollo Econémico. ODE-MAG.

RREE / GOBIERNO DE EL SALVADOR. Anexo 4: Cartera de Proyectos.

SICTA. Politica Regional Centroamericana para el Desarrollo del Turismo.

UNCTAD (2007). Contribucion de los Servicios al Comercio y Desarrollo de la Economia
Salvadorefia: Realidades, Perspectivas y Oportunidades: Extract on Tourism. Meeting
on the Trade and Development Implications of Tourism Services for Developing
Countries: UNCTAD XII Pre event. Geneva, 19-20 November 2007.

VMVDU (2007). Politica de Ordenamiento y Desarrollo Territorial®.

Resumen de la estrategia nacional de turismo:
El documento MITUR (2006) Plan Nacional de Turismo 2014 de El Salvador, establecia

como met a a | argo pl azo posi ci ostindrmultitematicd Sal
competitivoo pero priorizando inicialmente | o0s
con | os pa?2ses centroamer i c an oidoneiddtinle estabte@res ent i
turismo de reuniones y negocios como motor de desarrollo turistico del pais

[ ... Compl ement ando] il a motivaci-n profesional

sentido, cabe destacar el turismo de sol y playa, turismo de naturaleza, turismo de surf,

turismo nadutico y de pesca deportiva, turismo cultural, t ur i smo de negoci os 'y
resumen, es fAuna estrategia que debe encontrar

reuni ones y negocios vy, en segunda instanci a,
Salvador debera encontrar nichos en cada mercado de productos multidestino, convirtiendo

il os productos de nicho a | a experiencia tur?2s]
dentro del segmento turismo cientifico.

El Plan Nacional de Turismo 2020 de El Salvador amplia y adapta la vision 2014. Entre otros
puntos interesantes, menci ona: AEs destacabl e
ubicados en el interior rural para habilitar e:
un interés por la captaciéon de reuniones detamafio medi o y pequefo en est

En dicho plan, parte de | o0os objetivos cualitat
principales destinos turisticos de Centroamérica, ii) posicionar El Salvador como primer
destino en los segmentos de ENCUENTROS (meetings, incentives, conventions and events)
de la region centroamericana, potenciando una mayor complementariedad con otros
productos turisticos: naturaleza, social, sol y playa, étnico y otros emergentes (aventura,
surfing, vulcanismo, médic o , eCaeamg 0se ve, |l a palabra MAEncu

-

pal abras fAMeetingo y AReunioneso de |l a visi-n

BoaGALA F Yayd aS22NI NI fa O2yRAOA2ySa LI NI Tl @2NBOSNI St
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Extractos de los principales puntos de la estrategia (enfatizamos los relacionados con
turismo rural):
A. Estrategias desde la Demanda:

1. AEnf oque MAEncuentroo: Conjunto de actuaci

atraida por el interés y motivacion en participar en actividades y eventos diversos,
frecuentemente formando parte de grupos, interactuando con la poblacion local,
posibilitando una estadia de media/larga duracién, y una relacion y acercamiento
con la realidad turistica, social, econémica y medioambiental de El Salvador. Se
relaciona directamente con las actividades y segmentos de la demanda siguientes:
i) Actividades vinculadas a grupos: visitas a familiares y amigos, presentaciones de
artistas internacionales, viajes de incentivos, exposiciones, ferias, encuentros
culturales, eventos por temas de afinidad, eventos deportivos, celebraciones de
costumbres populares y etnograficas, celebraciones y eventos religiosos, de
cooperaciéon y participacién social, cientificos, de investigacion y otros mas. ii)
Actividades turisticas vinculadas al segmento de visitantes que participan en
congresos Yy convenciones. 0

2. Fomentar encuent r o s con motivaci -n cruzada vy/o
apuesta por |l a actividad tur2stica en el I
de surf. Gran parte del esfuerzo presupuestario 2009-2020 se concentrara en
desarrollar una mejor oferta en el entorno del litoral. Se enfatiza la pertinencia de
promover eventos deportivos, de aventura, de naturaleza y viajes de incentivos.

3. ATuri smo con enfoque soci al CoOomo nuevo ej e
a
- ilLa captaci - -n de dnterasadadpar laeparticipacion astivag i

convivencia y disfrute con comunidades del interior rural del pais.
- Una demanda interna sensibilizada e interesada por el conocimiento, apoyo y

posibilidades de ocio y disfrute en convi
E I documento precisa que es fAuna modalidad do
sustancial del manejo de la oferta, participa en su desarrollo, en su manejo y donde una
i mportante proporci-n de | os beneficios se quec

B. Estrategias desde la oferta turistica: odernamiento territorial; creacion, desarrollo de
productos y de destinos en el interior del pais.
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El Enfoque Encuentro.

Extraido de: MITUR
(2008). Plan Nacional de
Turismo 2020.

ENCUENTROS

2.2. Instituciones publicas con atribuciones relacionadas con TR y agencias de
cooperacion®®

Se excluyen de esta seccion las entidades financieras y educativas, asi como las entidades
privadas, que seran tratadas en otros capitulos. Estan listadas por orden alfabético.

a. Entidades nacionales

BMI

Institucion Financiera de Il Piso, el BMI provee créditos a instituciones financieras
supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, asi como servicios
complementarios destinados a fomentar rubros especificos de la economia. En cuanto al

tema de turismo, en apoyo no financiero: i) Seccion Pulso Sect or i al ATur

enlace con una persona experta en el tema, informes, noticias, informacion de productos
para el sector. ii) En 2008, facilitdé la organizacibn e implementacion de un ciclo de
capacitaci-n para fiDest imiaesi o(DilME nBMgimptesenta

i s m

Co my

adem§s el AProgr ama Embaj ador es Tur2sticoso,

'® Fuentes: sitios web de lasiidades mencionadas. Ademas, puede resultar de interés la lectura complementaria del
documento: UNCTAD (2007). Contribucién de los servicios al comercio y desarrollo de la economia salvadorefia:

realidades, perspectivas y oportunidades: Extract on ToukiBMCTAD: Meeting on the Trade and Devlopment
Implications of Tourism Services for Developing Countries: UNCTAD-&depteGerva, 1920 November 2007. 26 p.

7 ¢BMI: Fortaleciendo la oferta turistica mediante la capacitacion especiadizada
https://www.bmi.gob.sv/portal/page? pageid=38,116249& dad=portal& schema=PORTAL
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nombrar a personalidades salvadorefias reconocidas mundialmente como promotores del
turismo en su pais. Alvaro Torres, compositor y cantante, es el primer embajador nombrado.
e Direccion: Edificio World Trade Center, Torre I, Nivel 4. Calle El Mirador, Col. Escalon.
San Salvador, El Salvador, C.A. PBX: (503) 2267 0000 Fax: (503) 2267 0011 Web :
https://www.bmi.gob.sv

CIECO (Centro Internacional de Ferias y Convenciones de El Salvador)
Creado en 2007, a partir de la figura anterior de Feria Internacional A cargo de la promocion
del pais y de la region por medio de la realizacion de ferias, exposiciones, congresos,
convenciones u otro evento de naturaleza similar. Entidad relacionada con el Organo
Ejecutivo por medio del Ministerio de Economia, que dispone de un presupuesto especial, el
que ascendid a 4,361,195 USD en 2008 (incluye ingresos generados por la actividad). Sin
embargo, desde septiembre de 2008, el ministro de turismo es quien asume la presidencia
del CIFCO. Sus objetivos principales son: Ai)
exposiciones, convenciones, congresos Yy otros eventos apoyando el intercambio comercial,
industrial, tecnologico, cultura a nivel nacional e internacional. ii) promover y ejecutar la
readecuacion de las instalaciones con la finalidad de contar con la infraestructura idonea
para el desarrollo de diferentes event os de car §c'f. ddministma telerecinta c i o n
ferial mas grande de la regién (12500 m2).

e Direccion: Avenida La Revolucion No. 222, Colonia San Benito, San Salvador.

Teléfono: (503) 2243-0244, Fax: 2243-3161. Web: http:/www.cifco.gob.sv

CONAMYPE (Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa)

Creada en 1996 y adscrita al MINEC desde 1999, la CONAMYPE implementa varios

instrumentos de apoyo a la MYPE e incluye a empresas turisticas dentro de sus

beneficiarios. Entre sus programas y estrategias de apoyo que beneficiaron a empresas

turisticas, destacan: el Fondo de Asistencia Técnica, en especial el FAT asociativo, el Bono

Emprendedor, las ferias Expoenlaces (A Ficha CONAMYPE, FAT, EMPRENDEDORES en

C.1.). Colaboré con CENPROMYPE en el otorgamiento de capital semilla a proyectos de

turismo rural®.

e Direccion: 41 Av. Norte o Avenida Scouts, #115. Edificio Roosevelt Cuscatlan. San

Salvador, El Salvador. Tel.: (503)2260-9260, Telefax: (503)2260-6590 E-mail:
conamype@conamype.gob.sv Web: http://www.conamype.gob.sv/

CONCULTURA (Consejo Nacional para la Cultura y el Arte)
Interviene en la proteccidn y restauracién del patrimonio cultural de El Salvador, ademas de
la administracion de los sitios arqueoldgicos que integran varias rutas turisticas del pais
(Joya de Cerén, San Andrés), también promueve la reestructuracion o apertura de museos
(Ej: Museo Nacional de Antropologia, Museo Casa Blanca, etc.)
e Direccion: Consejo Nacional para la Cultura y el Arte, Edificio A-5, Plan Maestro,
Centro de Gobierno, Alameda Juan Pablo Il y calle Guadalupe, San Salvador, El

'8 Ministerio de Hacienda (2008). Presupuest Centro Internacinal deFerias y Convermies de El Salvad¢#4101)

Y CONAMYPE (2008). Premian Proyectos Agroecoturisticos de la Zona Norte de Chalatenango. Carta Informativa Afio 8.
No12. Septiembre 2008.

14


https://www.bmi.gob.sv/
http://www.cifco.gob.sv/
mailto:conamype@conamype.gob.sv
http://www.conamype.gob.sv/

Salvador, Centroamérica. Teléfonos (503) 2281-0044, (503) 2281-0100. E-mail:
direcciondepatrimonio@concultura.gob.sv Web: http://www.concultura.qgob.sv

CORSATUR (Corporacion Salvadorefia de Turismo)
Entidad Auténoma de Derecho Publico, creada en 1996, con reformas en 2004 y 2005.
Finalidad: i) promover los atractivos turisticos del pais, ii) llevar el Registro Nacional de
Turismo, iii) llevar un censo estadistico actualizado que incluya, entre otros, un inventario de
atractivos e infraestructura nacional, iv) promover la privatizacion de las empresas e
inmuebles que se le adjudiquen, v) fomentar la integracion y funcionamiento de comités de
desarrollo turistico. CORSATUR es propietario y administra los siguientes bienes: Bola de
Monte, Hotel de Montafia (terreno rustico), Icacal, Complejo Turistico de La Libertad, Mirador
Pl anes de Renderos. Sus principales metas para
nivel nacional, regional e internacional, asi como fomentar la inversion nacional y extranjera
en proyectos de desarrollo turistico y desarrollar las acciones para crear conciencia en la
poblacion salvadorefia sobre la importancia del turismo como alternativa de desarrollo social,
econdémico y cultural, yejecutarpr oyect os de inversi-n relaciona
e Direccion: Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, Edif. Y Pje Carbonel N°1. Col. Roma.
San Salvador, El Salvador, C.A. Tel: 2243 7835, Fax: 2223 6120. Web:
http://www.elsalvador.travel

CND (Comision Nacional de Desarrollo)
La Comision Nacional de Desarrollo en su plan de Nacién propone el desarrollo de las cinco
regiones del pa?s seg¥n fAapuestas y vocaciones
apuestas: i) la Regién Norte debe desarrollar su desarrollo sobre, entre otros, el ecoturismo,
i) la Region de los Volcanes (Occidente), sobre el eco y geoturismo, iii) la Regién Golfo de
Fonseca (Oriente) sobr e, entre otpooduelk ot poir s
para la Zona Norte, la CND pretende dinamizar la economia local y familiar, y, entre otros
beneficios esperados, estimular el turismo.
e Direccidon: Calle circunvalacion N° 248. Colonia San Benito. San Salvador, El
Salvador, C.A. Tel: (503) 2263 8053 y 2264 4178. E-mail: cnd@cnd.org.sv,
cnd49@hotmail.com

ISTU

Entidad de utilidad publica, creada en 1961, que tiene como finalidad la administracion de los

Centros Recreativos de su propiedad e inmuebles que se le asignaron, asi como la
planificacion e implementacién de programas de recreacién familiar y social. Para el afio
20009, sus principales metas son: AProporcionar
red de parques acuaticos y naturales, asi como implementar un plan de promocion y
mercadeo para estimular en la familia salvadorefia la visita a los mismos y diversificar,
modernizar y restaurar la infraestructura turistica recreativa de los parques acuaticos y
naturales®o .

D1dem.
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e Direccion: Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, Edif. Y Pje Carbonel N°1. Col. Roma.
San Salvador, El Salvador, C.A. Tel: 2243 7835, Fax: 2223 6120. Web:
http://www.elsalvador.travel

MAG (Ministerio de Agricultura y Ganaderia)

Aunque el sector turismo rural no es parte de los subsectores que apoya el MAG de acuerdo

con su plan de accion 2004-2 009 A MAG/ OPE (2005) , Acciones p
Agropecuario y Agroindustrial 2004-2009: pacto por e | Empl eoo, el MAG 1 e
rural como factor de desarrollo® pues contribuye el logro de su visién 2021 del Sector
Agropecuari o, Agroindustrial, Forest al y Pesqu
rural diversificado y fuertemente integrado a las zonas urbanas, una sociedad rural moderna,
organizada y con equidad en donde no existe la pobreza extrema. Un sector dinamico y
competitivo, sustentado en una agricultura altamente diversificada, con vocacion exportadora

y en el desarrollo de la agroindustria y los servicios; y con una economia campesina
integrada a los mercados de factores y de bienes y servicios que reconquista
progresivamente el mercado interno.o

El MAG apoya al turismo rural por medio de sus programas de desarrollo rural, como el
actual PREMODER vy los futuros proyectos de financiamiento FIDA (PRODEMORO,
PRODEMOR Central), que co-financia y asiste actividades agropecuarias y no agropecuarias
en area rural, incluyendo agro y ecoturismo (A ver Ficha PREMODER en Informe_2:B.2)
e Direccion: MAG. Oficina Coordinadora de Proyectos. Final 12. Av. Norte y Av. Manuel
Gallardo. Santa Tecla. El Salvador, C.A. Tel: 2241-1797. Fax: 2229-1889. E-mail:
info@mag.gob.sv Web: http://www.mag.gob.sv

MARN (Ministerio de Medio Ambiente)

E I MARN es | a Afautoridad competente para con
relacionada con | as ANP (Creas Naturales Prote
(Art. 7 Ley de Areas Naturales Protegidas, 2005). El Sistema Nacional de Areas Naturales
Protegidas (SANP) se organiza en 15 areas de conservacion, que contienen las 87 areas

naturales. El 1% son areas manejadas con las municipalidades, el 16% son privadas, el 63%

son estatales manejadas en conjunto con ONG y ADESCO y el 20% son estatales sin aliado

para su gestion. De este 20% soOlo el Parque Nacional Montecristo es manejado
exclusivamente por el MARN. El Salvador cuenta con 3 sitios RAMSAR declarados®: los

esteros de la Bahia de Jiquilisco, la Laguna El Jocotal, el Cerrén Grande®. Ademas, el 20 de
Noviembre de 2007, Xirihualtiqgue-Jiquilisco y Apaneca-llamatepec pasan a formar parte de la

red mundial de reservas de biosfera, nombradas por la UNESCO: il a i denti fi cac.]
sitios propuestos, se basa en criterios técnicos, zonas de agrocultivos que contribuyen a

resaltar la cultura e idiosincrasia de las comunidades nativas, practicas como pesca

*L OPE/DAE (2005). Politica Agricola: Fomento de la Competitividad en el Seator Rur

* RAMSAR: Convencién Relativa a los humedales de Importancia Internacional especialmente como habitat de aves
acuéticas

“MARN (2006). Il Informe Nacional del Sistema de Areas Naturales Protegidasl Pgeléste informe se encuentra un
listado de la Areas de Conservacion con su cantidad respectiva de ANP (Areas Naturales Protegidas)
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artesanal, expresiones culturales y una gama de caracteristicas que dan como resultado un
sitio muy par t? Euduanto ainversisngseuristiecas, degin el grupo a que
pertenecen, de acuerdo con su posible impacto ambiental, pueden requerir documentacion y
permisos especiales. La categorizacion depende del tipo de proyecto y su ubicacion (en
zonas de fragilidad ecolégica o no). Las actividades, obras o proyectos con impacto
ambiental potencial bajo (Grupo A) no requieren presentar documentacion ambiental. Las
otras (Grupo B), si, diferenciando las de impacto leve (categoria 1) y las de impacto
moderado o alto (categoria 2). Estas ultimas requieren la elaboracion de un estudio de
impacto ambiental. Las obras que requieren presentar un estudio de impacto ambiental antes
de su aprobacion se encuentran listadas en el documento: MARN (2007): Categorizacion de
actividades, obras o proyectos.

e Direccién: Kilbmetro 5 % Carretera a Santa Tecla, Calle y Colonia Las Mercedes.
Edificio MARN (anexo al edificio ISTA) No. 2, San Salvador. Direccion General de
Gestion Ambiental. Direccion de Patrimonio Natural. Tel: (503) 2267-6276 E-mail:
info@marn.gob.sv Web: http://www.marn.gob.sv/

MINEC (Ministerio de Economia)

El Ministerio de Economia apoya al sector turistico por medio de entidades, programas e
instrumentos, en especial los relacionados con las PYMES. Ej: CONAMYPE (A Ficha en
C1.), FONDEPRO (A Ficha en C1). En su Memoria de Labores 2007-2008, informa sobre el
Proyecto de Desarrollo Econémico Local de los municipios de La Palma y San Ignacio, que
tiene como objetivo: contribuir al fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas de los subsectores de turismo e artesanias e incrementar su competitividad. Se
implementa en cooperaciéon con el MITUR y con el apoyo de la cooperacion austriaca. Uno

de sus |l ogros es el |l anzamiento de | a TAiRuUt a

Sal vador o. Adems8s, el MI NEC ha contribuid
estudios y alertas, a cargo de la Direccion de Inteligencia competitiva (IP) (Ej: Estudio:
Tendencias en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion TIC para el desarrollo
competitivo del turismo en El Salvador), ii) el fomento de Encadenamientos Productivos (EP):
desarrollo e implementacion de 8 cadenas productivas, entre las que destaca la cadena
Turismo con el apoyo de OEA.
e Direccion: Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe Edificio C1 - C2, Centro de
Gobierno, San Salvador, El Salvador, C.A. Teléfono (PBX): (503) 2231-5600 Web:
http://www.minec.gob.sv http://www.elsalvadorcompite.gob.sv/

MITUR (Ministerio de Turismo y CORSATUR)

A partir de su creacion en 2004, el MITUR engloba al ISTU y a CORSATUR. Es la institucion
rectora en materia de turismo, le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la
Politica y Plan Nacional de Turismo. El presupuesto aprobado para el afio 2009 del
Ministerio asciende a 18,264,360USD, de los cuales 1,084,850USD en concepto de direccion
y administracion institucional y 17,179,510USD en apoyo a las instituciones adscritas (ISTU:
2,809,270USD y CORSATUR:14,370,240USD). Su principal meta para el afio 2009:

Al mpul sar | as acci ones sicigennal tarianso cgmo pno te?lds iejesa s

* palabras del Presidente de la Republica, Elias Antonio Saca.
http://www.casapres.qgolsv/presidente/boletines/2007/11/b2001.html

17

o

al


mailto:info@marn.gob.sv
http://www.marn.gob.sv/
http://www.minec.gob.sv/
http://www.elsalvadorcompite.gob.sv/
http://www.casapres.gob.sv/presidente/boletines/2007/11/b2001.html

principales del desarrollo econdmico del pais y lo posicionen como un destino de calidad a
nivel int®rnacional o
e Direccion: Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, Edif. Y Pje Carbonel N°1. Col. Roma.
San Salvador, El Salvador, C.A. Tel: 2243 7835, Fax: 2223 6120. Web:
http://www.elsalvador.travel

MSPAS (Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social)

El MSPAS tiene facultad de intervencion y control de establecimientos, locales, casas, etc.
En el tema de turismo, por medio de la Unidad de Atencién Integral al Ambiente, interviene
en la regulacion a restaurantes (aplicacion de la Norma sanitaria de fabricas, restaurantes y
bodegas) y otorgamiento de permisos de funcionamiento de rellenos sanitarios. En
temporada vacacional, vigila las acciones de saneamiento ambiental con respecto a la
disposicion sanitaria de excretas y desechos solidos, vigila y controla la manipulacién de los
alimentos y agua segura en los diferentes establecimientos de alimentos instalados en
puntos clave, difunde medidas preventivas, en especial las relativas a la limpieza de playas y

bal neari os. E documento fALeyes relativas
siguientes datos: i) Seccion 7: Saneamiento del Ambiente Urbano y Rural. Art.56. del Cédigo
de Salud: dnEI Ministerio [€é] desarroll ar §

a lograr para las comunidades: a) el abastecimiento de agua potable, b) la disposicion
adecuada de excretas y aguas servidas, c) la eliminacion de basuras y otros desechos, d) la
higiene de los alimentos, €) el saneamiento y control de insectos vectores, roedores y otros
animales dafiinos, f) la higiene de los alimentos, g) el saneamiento y la buena calidad de la
vivienda y de las construcciones en general, f) el saneamiento de los lugares publicos y de
recreacion, g) la higiene y seguridad en los lugares publicos y de recreacion, h) la eliminacion
y control de contaminaciones del agua de consumo, del suelo y del aire, i) la eliminacion y
control de otros riesgos ambiental eso. i)
Bafios Publicos. 10: Basura y Otros Desechos. 11: Insectos Vectores, Roedores y Otros
Animales. 12: Alimentos y Bebidas. 13: Urbanizacion. 14: Edificaciones. 15: Artefactos
sanitarios. 16: Seguridad e Higiene del Trabajo. En el apartado 14, se define que la apertura
de ferias, mercados, aparatos mecéanicos de diversion, peluquerias, salones de belleza,
saunas y masajes, piscinas, templos, teatros, escuelas, colegios, salas de espectaculos,
instalaciones deportivas, hoteles, moteles, pensiones, restaurantes, bares, confiterias y
establecimientos analogos no se puede realizar sin la autorizacion de la oficina de Salud
Publica.

e Direccién: Calle Arce No. 827, San Salvador, El Salvador. Teléfono: (503) 2221-0966 |

Fax: (503) 2221-0991. Web: http://www.mspas.gob.sv/

POLITUR (Unidad de Turismo de la Policia Nacional Civil).

Tiene como objetivo brindar asistencia y seguridad a los turistas. La POLITUR es desplegada
principalmente durante las temporadas altas, aunque los sitios turisticos estatales cuentan en
permanencia con el apoyo de miembros destacados de las delegaciones. La POLITUR
puede recibir el apoyo de la PNC y del Ejercito Nacional en su labor. Actualmente, cuenta

a l S

prog.l

Ot r

*® Ministerio de Hacienda. Presupuesto para el Ramo de Turismo (#4600): Relacion Propdsitos con Recursos Asignados.
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con 311 agentes, pero las proyecciones son de llegar a 700. Se ha iniciado su capacitacién,
por parte de MITUR, en cultura turistica, historia, atencién al turista e idioma inglés=°.
e Direccion: Policia Nacional Civil, 6ta. Calle Oriente entre 8va y 10ma Ave. Sur # 42
Barrio La Vega, El Salvador. E-mail : sugerencias@pnc.gob.sv

PROESA (Agencia de Promocion de Inversiones de El Salvador)
Creada en 2000 gracias a la fuerte participacion del sector privado, para promover las
inversiones en El Salvador. Es presidida por la Vicepresidencia de la Republica, PROESA
cuenta con un area dedicada a la atraccion de inversiones turisticas.
e Edi f i aia,oPrini2ibNdvel, Boulevard Orden de Malta, Urbanizacion Santa Elena,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador, C.A. Tel: 2210-0500, Fax: 2210 2520 E-
mail: info@proesa.com.sv Web: http://www.proesa.com.sv/

RREE (Ministerio de Relaciones Exteriores)
Dentro de sus labores, promueve ante salvadorefios al Exterior y la Comunidad Internacional
Oportunidades de Inversion y Negocios. Dentro de esta cartera, se encuentran 18 proyectos

tur2sticos. Ej empl os: AnAl berque Ecotur2st.
Diversificacion del Hostal Lempa Mar (impulsado por la ONG CORDES vy el Grupo Bajo
Lempao, Planificaci-n y Disefo de | a Rut a

e Direccién: Calle El Pedregal, Blvd. Cancilleria. 500 m. al poniente del Campus Il de la
Universidad "José Matias Delgado". Ciudad Merliot, Antiguo Cuscatlan. El Salvador,
Centroamérica. Teléfonos: PBX (503) 2231 1000 PBX (503) 2231 2900, Fax 2243-
9656 Web: http://www.rree.gob.sv/sitio/sitiowebrree.nsf
http://www.comunidades.gob.sv/website/comunidades/foro2004/Introduccion.pdf

Gobiernos municipales

SegUn un estudio del 2007%’, mas de 27 gobiernos municipales contemplan el turismo dentro
de sus planes de desarrollo, a nivel de municipalidad o de mancomunidad. Entre los que
expresan mas interés por el turismo, podemos mencionar a los municipios participantes al
concurso AMunicipio Tur2zstico 200860: Puert
llobasco, Cinquera, Apaneca, Juayua, Salcoatitlan, Nahuizalco, Izalco, Santa Cruz Michapa,
San Luis La Herradura, Acajutla, Conchagua, Santa Rosa de Lima, Perquin, Concepcion
Batres, Usulutan, San Ignacio, La Palma, Chalatenango, Dulce Nombre de Maria, Jayaque,
Nejapa.

b. Agencias y proyectos de cooperacion

AECID (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo)
La AECID es una de las agencias de cooperacion pionera en apoyo al turismo rural en el
pais, cooperando con CORSATUR vy posteriormente el MITUR, y en estrecha colaboracion

co C

Tur 2 s

2 http://elsalvador.travelreality.com/home.asp?Destino=Playas+de+La+Libertad&Categoria=Noticias&AlbumID=2203

*" UNCTAD (2007). Contribucion de los servicios al comercio y desarrollo de la economia salvadorefia: realidades,

perspecivas y oportunidades: Extract on TouriddNCTAD: Meeting on the Trade and Devlopment Implications of
Tourism Services for Developing Countries: UNCTAD »dVvene. Geneva, 120 November 2007. 26.p
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con las municipalidades. En su Estrategia de pais 2005-2008, la AECID reafirma su voluntad
de concentrar sus intervenciones en dos zonas del pais: Oriente (San Miguel y La Unién) y

Occidente (Ahuachap§8n, Sonsonate y Santa- Ana)
Ecoturismo: Opcion de Desarrollo Rural en Areas Turisticas Est r at ®gi cas de EI
(Fondo Mixto CORSATURTAECI )0 y de otras iniciativas, pr

turisticas (ecoturismo, turismo cultural, agroturismo) en Morazan (Ecoalberque del Rio Sapo),
La Union (volcan de Conchagua), la bahia de Jiquilisco, Suchitoto entre otros. Financio la
realizacion de un inventario de recursos agro y ecoturisticos a nivel nacional (ejecutado por
[ICA en 2004). Apoya varios comités de desarrollo turistico del pais. A nivel centroamericano,
coopera con SICTA en el marco de varios proyectos. La AECID ha elaborado, dentro de su
programa de cooperacion con Centroamérica, un plan de accién para la promocion de
turismo sostenible y un plan de apoyo a la formacién turistica en Centroamérica y Republica
Dominicana®®. El Plan de Formacién consta de varios temas: 1) Sensibilizacién en cultura
turistica, 2) Planificacién y Gestion Turistica, 3) Apoyo a la MIPYME: Gestién, administracion,
competitividad, 4) Comercializacion. En este ultimo se ubica el Programa de Capacitacion
para la Promocidén y Comercializacion de Destinos Turisticos Regionales y Locales, Turismo
Rural. A nivel centroamericano, AECID apoya varios proyectos e iniciativas del SITCA.

e Direcciéon: Calle La Reforma, 164 bis. Colonia San Benito. Tel: 22.11.23.24. Fax:

22757525. Correo electronico: otc@aeci.orq.sv

BID (Banco Interamericano de Desarrollo)
Entre los proyectos que financia el BID en el pais (A Ficha en B), destacan varias iniciativas
en el marco del FOMIN, y otras en apoyo al desarrollo de empresas. La lista de los proyectos
relacionados con turismo, en ejecucibn o ejecutados recientemente, presentados por
entidades privadas (ONG, Asociaciones de Productores), se encuentra en el capitulo
dedicado a Financiamiento 2.6.
e Direccion: Edificio WTC, piso 4. 89 Avenida Norte y Calle El Mirador. San Salvador,
El Salvador, C.A. Tel: (503) 2233-8900, Fax: (503) 2233-8921. Correo electronico:
COF/CES@iadb.org Web: http://www.iadb.org/projects

FIDA (Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola)
El FIDA financia los proyectos de desarrollo rural del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
detallados en el capitulo B.2: PREMODER, PRODEMORO y PRODEMOR Central, éstos dos
altimos aun no iniciados (A Fichas en B). El rubro turismo rural es parte de los rubros
apoyados.
e Direccion: c/o OCP/MAG. Ministerio de Agricultura y Ganaderia. 1era Avenida Norte.
Santa Tecla, El Salvador. Tel.: (503)2241-1700 ext. 2256. Fax: (503) 2288-9981.
Email: utnels@ruta.org

FOMILENIO (Fondo del Milenio)
El proyecto Fondo del Milenio (A Ficha en B), cuya finalidad es incrementar el crecimiento
econdémico Yy la reduccion de la pobreza en la Zona Norte de la Republica de El Salvador,

8 AECID (2005). Programa de Cooperacién Regionalkttro@mérica: Plan de Accién para la Promocién del Turismo
Sostenible, Plan de Apoyo a la Formacion Turistica en Centroamérica y Republica Dominicana. 56p.
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apoya a la actividad turistica por medio de dos modalidades: i) becas para estudios de
turismo en el marco del componente Proyecto de Desarrollo Humano: 9 becarios para el
ITCA, Sede Regional de La Unién, Estudios de Hosteleria y Turismo. ii) Financiamiento de
proyectos de turismo seleccionados, en el marco del Proyecto de Desarrollo Productivo. En
este caso, fue aprobado el proyecto Fortalecimiento de la oferta turistica en 7 municipios del
destino turistico Ruta de Paz, norte de Morazan por un monto de 184,032USD donados por
MCC (Corporacion del Reto del Milenio) y 50,859USD en concepto de contrapartida por parte
de los beneficiarios y del ejecutor PRODETUR. Previo al proceso de seleccion y aprobacion
del proyecto, FOMILENIO, con el apoyo de BMI, procedi6 a un analisis de cadenas
prioritarias para la zona Norte, una de ellas siendo la de turismo.
e Direccion: Boulevar del Hipédromo #442. Col. San Benito. San Salvador, El Salvador,
C.A. Tel: (503) 2524-1000 E-mail: contactenos@mca.gob.sv Web:
http://www.mca.gob.sv

GTZ (Cooperacién Técnica Alemana)
La GTZ contribuy6 al desarrollo turistico de la microrregién Los Nonualcos, en el marco del

ahora finalizado programa FORTALECE @AdaProgr ama

Empl eoo, y de PROMUDE y PROA/ GTZ, teniendo
FUNDE. Dentro de los logros en el area turistica, destacan: i) feria de las frutas, ii) mesa de
turismo, iii) creacion ruta turistica La Paz, iv) diagndéstico de potencialidades turisticas de la
microrregion.
e Direccion: Agencia de la GTZ en San Salvador. Ave. La Capilla No. 254, Col. San
Benito. Apartado Postal No. 755. San Salvador. El Salvador. Tel: +503 243-7734 Fax:
+503 243-0410. Email: gtz-el-salvador@aqtz.de

PNUD (Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo)

El PNUD no ejecuta proyectos directamente relacionados con turismo (aungque administra los

fondos del PREMODER), pero resulta interesante constatar que en el Ultimo Informe de

Desarrollo Humano Sostenible IDHES 2007, dedicado al tema del empleo, se elabora un

analisis comparativo del impacto y caracteristicas de empleo en turismo, en comparacion con

otros sectores (agropecuario, construccion, maquila); asimismo, ejemplifica su concepto de

trabajo decente con un caso de turismo.

e Direccién: Blvd. Orden de Malta, entre Calle Hueytepec y Calle El Boquerdn. Santa

Elena, Antiguo Cuscatlan. La Libertad, El Salvador, C.A. Tel: (503) 2263-0066
Fax:(503) 2263-3501 Web http://www.pnud.org.sv

OEA (Organizacion de los Estados Americanos)

La OEA, especialmente por medio del SEDI (Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral),
Departamento de Comercio y Turismo, impulsa los programas e iniciativas siguientes: i)
Entrenamiento en tecnologia hotelera y administracion financiera en Centroameérica. ii)
Cursos en linea (agroturismo): Competitividad en Pequefios Hoteles, Comercializacion de
Seguridad Hotelera en Pequefios Hoteles, Turismo Accesible, Agroturismo. iii) Red
Latinoamericana para el Desarrollo de las Micros, Pequeiias y Medianas Empresas
(MIPYME). El Salvador es parte de esta Red. iv) Programa de Asistencia a Pequeios
Hoteles de Centroamérica. Es un programa del Consejo Centroamericano de Turismo -
Sistema para la Integracion Centroamericana - SICA, auspiciado por la Agencia
Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo - AICD, Unidad Intersectorial de Turismo,
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Organizacion de Estados Americanos | OEA.
http://www.pequenoshoteles.com/home/home.asp

e Direccion: 91 Avenida Norte # 110. Col. Escaldén. San Salvador, Apdo. Postal 01.318.

El Salvador Tel.: (503) 263-7126/263-6776/263-6778. Fax: (503) 263-6780 E-mail:

OASEISalvador@oas.org Web: http://www.sedi.oas.org/DTTC/tourism/Projects_s.asp

UE (Union Europea)

La UE apoyo6 al desarrollo turistico en el marco del Programa Binacional de Desarrollo
Fronterizo Honduras i El Salvador (ACR/IB-2000/2052) (A Ficha en B), cuyo objetivo era
AContribuir a ge ndesaaoflo socivecogndmice endaozond &onteriza entre
Hondur as y EPRor ngdd delaptbygecta) se fortalecieron iniciativas de desarrollo
turisticas de la mancomunidad Cayahuanca (Chalatenango), con la creacion de la Ruta
Tur2stica Bi nuarcailoomeanlt e @ Nma8tgi co0 1 Chatateraqmye q u e
http://www.naturalmentemagico.com (para la que aporté 3 millones USD) y Perquin, con la

Ruta Turistica Binacional La Paz i Lenca y la marca turistica Marcala i Perquin (con la
creacion del Comité de Turismo Binacional). Otra fuente de apoyo de la UE es el Proyecto de
AFortalecimiento de |l a Competitividad de | as
Sal vador 0 AFFKxhhYeR €l), canalizado a travées de CONAMYPE, y otras iniciativas
como el Proyecto FORGAES que apoyé Ila elaboracion sitio Web
http://www.ecoturismomiguazapa.com. Por medio del Programa de Apoyo a la Integracion
Centroamericana PAIRCA-UE, apoya la creacién de una red de Posadas Rurales, con la
colaboracion de otras entidades y cooperantes (CENPROMYPE, SITCA, FEDECATUR,
CCCAC, PEMPCE, Gites de France).

e Direccion: Delegacion de la Comision Europea en El Salvador. Calle Cortez Blanco
Poniente y Pasaje H Norte, No2. Urbanizacién Madre Selva. Tercera Etapa. Antiguo
Cuscatlan, El Salvador, C.A. Tel: 2243 2424, Fax: 2243 2525 Web
http://www.delnic.ec.europa.eu .

USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional)
A trav®s del Proyecto @AMejor Manejo y Conseryv
apoya iniciativas de ecoturismo en la zona occidental del pais, y colabora con la campafa de
promocién de turismo de aventura organizada por MITUR por medio de difusiébn de mensajes
promocionales en la prensa escrita: Eco Experiencias y del sitio web:
http://www.elsalvadorexperience.com . Con el proyecto EXPRO (A Ficha en C1), apoya las
iniciativas de internacionalizacion de las actividades econdmicas incluyendo las turisticas,
con énfasis en turismo especializado (turismo de salud), cultural y ecoturismo. El apoyo de
EXPRO incluye co-financiamiento de misiones, viajes de exploracion, ferias (viaje, estadia,
stand; Ej. FITUR 2007), material promocional, estudios de mercado principalmente. Ademas,
imparte capacitaciones sin costo en planes de negocios, promocion, administracion de
negocios, etc.
e Direccion: USAID. Embajada de los Estados Unidos de América. Bulevar y
Urbanizacion Santa Elena. Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador, C.A. Tel (503)
2501-2999 Fax (503) 2501-3401. Web: http://www.usaid.gov/sv/
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c. Organizaciones centroamericanas

CENPROMYPE (Centro Regional para la Promocién de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa en Centroameérica).

Forma parte del SICA (Sistema de Integracion Centroamericana) (A Ver Ficha
CENPROMYPE en C1). Su objetivo es promover el desarrollo eficiente de las empresas de
pequefia escala en la region centroamericana en los diferentes sectores productivos, a través
de procesos de integracion y generacion de enlaces de negocio a nivel nacional e
internacional. En el tema turismo, apoya la creacion y fortalecimiento de una red de turismo
rural, actualmente constituida por la Red de Posadas Rurales. En el pasado, con el apoyo de
SWISSCONTACT, realizO6 capacitaciones en hosteleria y restaurantes, apoyd con
CONAMYPE un concurso de proyectos agroturisticos en la zona de Chalatenango y
contribuy:- a |l a creaci-n de wuna ruta tur2stica
entidad de cooperacion Nord-Sid.

e Direccion: 41 av. Norte No. 115, edificio Roosevelt Cuscatlan, San Salvador, El
Salvador, Centroamérica. Teléfono: (503) 2260-9250, 2260-9249. E-mail:
info@cenpromype.org Web
http://www.sica.int/cenpromype/contactenos.aspx?IdEnt=21&Idm=1&IdmStyle=1

SITCA (Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (Direccion de Turismo)

Es la oficina permanente del Consejo Centroamericano de Turismo CCR, 6rgano subsidiario
del Sistema de Integracion Centroamericana SICA, conformado por los Ministros de Turismo
de los siete paises de la region. Su objetivo es facilitar y fomentar el desarrollo del turismo en
toda la regién centroamericana, privilegiando iniciativas que involucren a varios o todos los
paises de la region. Entre los proyectos que han concluido recientemente o se estan
ejecutando, destacan: Red Centroamericana de Comunicacién Turistica Gobierno-Sector
Privado /COSUDE (en ejecucion)?®, Programa de Capacitacién, Sensibilizacién y Foro de
Debate en torno al Financiamiento de Proyectos Turisticos en Centroamérica /AECI (en
gestion) *°, Programa de Apoyo a la Red de Posadas Rurales / PAIRCA-CCCAC-
Cooperacion francesa (en ejecucion), Estrategia Regional de Promocién y Mercadeo
Turistico Centroamericano Interregional /AECI (finalizado en 2008), Ruta Colonial y de los
Volcanes /AECI (en ejecucion), Ruta del Patrimonio Mundial /PAIRCA (en gestion), Sistema
de Informacion Geografico Turistica Regional (en ejecucion), Levantamiento de informacion
sobre movimientos turisticos en fronteras terrestres de los paises del CA-4/ AECI, Programa
de Formacion en Formulacion de Proyectos y Acceso a la Financiacion/ AECI, Proyecto de
Fortalecimiento de la Integracién y Promocién Turistica Centroamericana /Gobierno de la
Republica de China (Taiwan), Estrategia y Plan de Comunicacion para Medios
Centroamericanos / PAIRCA, Estrategia Regional de Promocion y Mercadeo Turistico
Centroamericano Interregional PAIRCA, Cuenta Satélite de Turismo para Centroamérica
CEPAL/SEGIB/OMT, Postgrado en Planificacion Estratégica / AECI, Curso Internacional en
Gestidén de Destinos Turisticos Locales /AECI, Programa de Calidad en el Servicio Turistico
/AECI.

2 http://www.sica.int/busqueda/Proyectos.aspx?IDItem=20033&l DCat=23&IdEnt=401&ldm=1&IdmStyle=1

%0 http://www.sica.int/busqueda/Proyectosispx?IDItem=25673&IDCat=23&IdEnt=401&ldm=1&IdmStyle=1
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e Direccion: Boulevard Orden de Malta No. 470, Urbanizacion Santa Elena, Antiguo
Cuscatlan. La Libertad. El Salvador. Tel: (503) 2248-8836, Fax :(503) 2248-8897 E-
mail: info.stcct@sica.int Web http://www.sica.int/cct/stcct/stcct_breve.aspx?IdEnt=11

2.3. Mecanismos de regulacién y/o apoyo al turismo rural y afines
a. Apoyo al turismo en general

Reqistro _Nacional de Turismo: en €l se inscriben las empresas turisticas, nacionales o
extranjeras, asi como sus titulares, que desarrollen o exploten en el territorio nacional
actividades turisticas. El registro contempla también el listado actualizado de los incentivos
otorgados a cada una de las empresas turisticas. Es importante mencionar que las empresas
informales, si bien no son parte del Registro Nacional de Turismo (con lo que no pueden
contar con promocioén via el sitio web oficial), igualmente pueden darse a conocer ante
MITUR-CORSATUR, quien la integra en un listado. Esto permite a la empresa: i) ser invitada
a participar en los diferentes eventos de promocion, apoyo y capacitacion que organiza
MITUR, ii) ser publicitada ante los turistas que acuden a las oficinas de informacion turistica.
Incentivos fiscales: se aplican a toda empresa turistica, nacional o extranjera, operando en El
Salvador y registrada en el Registro Nacional de Turismo. Los incentivos se otorgan para
toda inversidn nueva (creacion o ampliacién de empresa) de 50,000USD o mas, en concepto
de infraestructura o de servicios, para u
Tur2stico naci on aibteério gedrarismw.aDichoeinterk® de evdliia segun el
contexto recreativo, cultural, historico, natural o ecolégico que crea el Proyecto. Los
incentivos fiscales tienen una duracién de 5 afios a partir de la vigencia de la Ley de Turismo,
es decir hasta el 14 de enero del 2011.

Contribuciones (impuestos de turismo): i) pago por alojamiento (5% del precio diario),
cobrado al huésped, ii) pago de una contribucién de 7USD a cada viajero saliendo del
territorio nacional por via aérea. El monto recaudado ascendi6é a 7.3 millones en 2007.
Co-financiamiento

(Ver detalle en 2.6. Financiamiento)

Varios proyectos e iniciativas ofrecen la posibilidad de optar a fondos no reembolsables:

A Fondos Competitivos (concursables):

i) En el marco del proyecto PREMODER MAG/FIDA, para toda iniciativa ubicada en
Sonsonate, La Libertad, Ahuachapéan, Santa Ana y Chalatenango. Financia
infraestructura y asesorias. PREMODER finaliza en el 2009.

i) Concurso CONAMYPE/CENPROMYPE de proyectos de turismo rural para
Chalatenango.

i) PRORURAL CARE/BID. Finaliza en 2009. Se realizaron dos convocatorias a nivel
nacional para el financiamiento de emprendimientos rurales.

A Subsidios:

iv) MINEC/ FOEX/FONDEPRO. Co-financiamiento no reembolsable de hasta el 70%
de un proyecto o una iniciativa puntual que tiene como finalidad el fortalecimiento
competitivo de las MIPYMES. Principales areas: exportaciones, calidad,
asociatividad, productividad, innovacién. Entre junio 2007-mayo 2008, se
aprobaron 284 iniciativas colocando un monto total de 1,722,838.88 USD.

24

pr


mailto:info.stcct@sica.int
http://www.sica.int/cct/stcct/stcct_breve.aspx?IdEnt=11

FAT de CONAMYPE. Cofinanciamiento del FAT de hasta el 80%, aporte
empresarial desde el 20%. Posibles temas: tecnologias de la informacion y
comunicacion, administracion general, planificacion estratégica, desarrollo
organizacional, recursos humanos, sectorial especializada, finanzas, produccion,
comercializacion, disefio, calidad, gestibn ambiental, BPM, HACCP,
homogeneizacion de calidad, estudios medioambientales, actividades de
promocion de exportacion (materiales de difusién en idioma extranjero, publicidad
en medios extranjeros, viajes de prospeccion comercial, participacion en ferias al
exterior), asociatividad (consolidacién de un grupo y ejecucion de un proyecto

grupal).

Polos de desarrollo turistico y rutas turisticas
El Plan Nacional de Turismo delimita las siguientes areas territoriales para el
desatrrollo turistico:
- Costa Oriental
- Bahia de Jiquilisco, San Juan del Gozo y Puerto El Triunfo
- Costa del Sol, Estero de Jaltepeque e Isla Tasajera
- Costay Puerto de La Libertad
- Costa Occidental.
- San Salvador
- Santa Ana
- San Miguel
- Suchitoto
- Morazan
- Zona Central
- Zona Noroccidental
- Zona Occidental
- Areas Volcanicas
- Parques Nacionales Montecristo y El Imposible.

En cuanto a las rutas, permiten la conexidn de sitios que pueden estar presentes en
diferentes areas. La ruta es el concepto sobre el cual se apoya la promocion de los atractivos
turisticos del pais:

Ruta de las Flores (Occidente): Nahuizalco, Salcoatitlan, Juayla, Apaneca Yy
Concepcién de Ataco.

Ruta Paraiso Artesanal: desde la ciudad capital hasta el punto mas alto de El Salvador
(Cerro el Pital 2730 msnm.) y pueblos artesanales (La Palma, San Ignacio).

Ruta de las Mil Cumbres: de la planicie costera oriental de El Salvador hasta la
cumbre de la Sierra Tecapa.

Ruta Arqueoldgica: importantes sitios arqueoldgicos de El Salvador y que forman parte
del mundo maya.

Ruta Sol y Playa: 300 kilometros de playas de arenas doradas, grises y arena negra
en playas de origen volcanico. Incluyen dos de las mejores playas del mundo para
practicar el surf: el Sunzal y playa La Paz.

Ruta Artesanal: llobasco, Suchitoto, San Sebastian, etc.

25



- Ruta de La Paz, Morazén: bosques, rios, cascadas, museo de la revolucion (Perquin),
etc.

Centros de atencion al Turista CAT (5)

Los 5 centros estdn ubicados en San Salvador, en el aeropuerto internacional, y en los
principales destinos turisticos del pais: Ruta de las Flores, Suchitoto, Puerto de la Libertad.
Las empresas pueden colocar informacién de sus productos y servicios sin costo, aun si la
empresa no esta legalmente constituida. Ademas, antes de las temporadas vacaciones,
oficinas de informacion estan colocadas en los principales centros comerciales de la capital,
para orientar y asesorar a la poblacién salvadorefia sobre las actividades que puede realizar
en el pais durante sus vacaciones. La colocacion de material publicitario no tiene costo para
el participante y no requiere que la empresa esté legalizada.

Centros Empresariales de Turismo (CET)

Creados por el Proyecto PYMETUR, implementado por FUSADES con la Cooperacién de la
Junta de Andalucia, y en cooperacion con MITUR/CORSATUR, los CTEs constituyen una
red que busca elevar la competitividad de la pequefia y mediana empresa a través del
fomento a la asociatividad, capacitaciones, asistencias técnicas y apoyo en comercializacion.
Actualmente, el pais cuenta con 5 CETs que operan junto a los Centros de Atencion al
Turista.

Distintivo M

En coordinacién con la Secretaria de Turismo de México y la Organizacion Mundial de

Turismo, MITUR/CORSATUR Implementa el Sistema de Gestién de Calidad: Programa de

Cal i dad Moderniza ADistintivo AMO cuyo objeti
alcanzar niveles de competitividad y a los consultores salvadorefios contar con una
especializacion. El programa inici6 en agosto del 2008 y consta de varias sesiones de
formaci - n. El di stinto A Mo se otorga a | as
recomendadas. El consul tor recibe una creden
Diciembre de 2008, se acreditaron a 28 empresarios y 20 consultores.

Marca Pais

A disposicion no solamente de los operadores turisticos sino de todas las entidades que
promueven al pais, incluyendo entidades gubernamentales, desde 2006, como un medio
para consolidar y promover al exterior un concepto de pais homogéneo. Consiste en un logo
yun | ema AEI Salvador | mpresionanteo.

Campaiias de concientizacion y sensibilizacion
MITUR realiza varias campanfas, en TV, prensa, buses:

i) Dirigidas al mercado turistico centroamericano e internacional: sobre los
atractivos del pais. Incluye 3 reportajes en E-Entertainment. La dltima campafia
inici- en diciembre de 2008 y se denomina
Promueve el turismo de aventura (senderismo, bici-montafia, parapente, surfing,
trekking en volcanes, rafting, etc.)

ii)  Dirigidas al mercado turistico salvadorefio: dando a conocer los atractivos del
pa2s y promoviendo el turismo interno:
AEl ement 0soO.
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iii) Dirigidas a la poblacion salvadorefia, para crear una cultura turistica: a)
Concientizacion en TV y prensa de que el pa2s Atiene much
turista, en términos de bellezas naturales, sitios de interés, infraestructura, b)
Concientizacion sobre el impacto positivo que genera el turismo en la economia
nacional, c¢) Concientizacion A Tur i s mo s o neoss ttaordeoas dye t odo
al go por el turismoo enfocando a tres te
patri moni os nacionales, amabilidad con el
de las temporadas vacacionales, incitando a la poblacidon a mantener los sitios
limpios (no botar basura).

Moliendas y tradiciones (g;

Tours impreSionantes Las moliendas una deliciosa tradicién para disfrutar los dulces sabores de la cafia
Iniciativa del MITUR y ASOTUR, los e

ATours I mpresionant -
excursiones cada domingo, a
destinos muy variados. Los tours
son operados por algunas agencias
receptivas de El Salvador
autorizadas (Ej. Avitours). Se s

telares de San Sebastian, Cerro de las Pavas vy
de Ilopango

Invita:

e P

9509
o 90
publicitan semanalmente en la cl dalvador
prensa. Iimpresionant;
Ferias, Fam-trip y ruedas de Fuente: Extraido de http://www.elsalvador.travel
negocios

En 2009, El Salvador participara en 24 ferias (ver lista adjunta). Un reglamento rige la

participacion en eventos internacionales, para definir una correcta coordinacion entre

CORSATUR y la empresa privada. Esta puede participar mediante el pago de una cuota de
participacion. CORSATUR organiza también Fam Trip (en el pasado, se invitaron a tour
operadores de Chil e, Per Y, M® x itas @sitiosE&tulishgd) qu e |
rural (Ej: Tour del Café de Jayaque). Organiza ruedas de negocios, sin costo para la empresa
participante, aun si pertenece al sector informal.

Eleccién del municipio turistico
Se realiza anualmente y la poblacion en general participa en la votacion via internet.

Plan de sefializacion
Iniciado en 2004, su objetivo es ir sefializando en carreteras los principales atractivos de El
Salvador, en especial las Rutas Turisticas.

Miradores turisticos

MITUR coordina con el Ministerio de Obras Publicas la construccion de miradores a lo largo
de las rutas turisticas promovidas. En la actualidad, existen 3 miradores en la Ruta de las
Flores, 3 en el Litoral de La Libertad y 3 en el area Lago de Coatepeque/Cerro Verde.

Sistema de Sequridad Turistica (SST)

Se ha iniciado su implementacion de manera coordinada entre las diversas carteras del
Estado involucradas. Contempla cinco ejes: atencion al turista, judicial, territorial, sanitario y
policial.
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b. Apoyo a temas afines

Incentivos para inversion en zonas rurales, incentivos de produccion incluyendo los de
produccion organica, hidropdénica o de invernadero para turismo y servicios alimentarios,
agricultura cooperativa para exportacion, incentivos para la agroindustria rural y la artesania
relacionadas con el turismo, capacitacion, cadena de frio, empacadoras y empaques,
mercadeo y promocion, etc.

A Esta informaci-n se encuentra detallada en o
con Enfoque Territorial en El Salvador: Recopilacién de Informaci - n 0
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lll. Principales actores privados en turismo rural
3.1. Asociaciones de profesionales

AVA (Asociaciéon de Agencias de Viaje Autorizadas en El Salvador)
Creada en Enero 2008. 13 socios
e Direccion: Av. La Revoluciéon No. 3, Col. San Benito, San Salvador, El Salvador, C.A.
(503) 2212-0504 E-mail: director@ava.org.sv. Web http://www.ava.org.sv/

Asociacion de Lineas Aéreas
e Direccion: 63 ave. Sur, Urbanizacion y Pje Santa Monica No.12-A. Atras de
Scotiabank. San Salvador, ElI Salvador, C.A. Tel: (503)2245-4638 E-mail:
asla@navegante.com.sv

Asociacion de Pequeiios Hoteles de El Salvador
Agrupa a 41 pequefios hoteles y hostales, de ciudad, montafia o playa.
e Direccion: 4a. Calle Poniente N° 2323, Colonia Flor Blanca. San Salvador, El Salvador,
C.A. Tel: (503)2260-0197 Web:
http://www.pequenoshoteles.com/salvador/salvador.htm

Asociacion de Renta Autos de El Salvador
e Direccion: 43 Av. Sur No. 127 Col Flor Blanca. San Salvador, El Salvador, C.A. Tel:
(503)2500-2847

ARES (Asociacion de Restaurantes de El Salvador)
Agrupa a 71 Restaurantes y 4 cadenas de comida rapida.
e Direccion: Calle La Reforma, Centro Comercial EI Manantial local #10, Col. San
Benito. San Salvador. ElI Salvador, C.A.Tel: (503)2279-3610 Web:
http://www.restaurantesdeelsalvador.com/

Asociacion de Agencias de Viaje
e Direccion: 73 Av. Nte Edif. Istmania N° 336 local 31 Col Escalén. San Salvador, El
Salvador, C.A. Tel: (503)2223-7748

Asociacion Salvadorefia de Hoteles
Agrupa a 20 hoteles de ciudad, 4 de montafia y 4 de playa.
e Direccion: 63 Av. Sur pje. Y Urb. Santa Monica #12-A. San Salvador, El Salvador, C.A.
Tel: (503)2298-5382 /83 Web: http://www.hoteles-elsalvador.com/index.php

ASOTUR (Asociacion Salvadorefia de Tour Operadores)
19 socios.
e Direccidn: Av. Olimpica No. 3597 Colonia Escaldn, Frente a Centro Financiero Banco
Salvadorefio. San Salvador, El Salvador, C.A. Tel: (503)2279-3236 E-mail:
info@asotur.org Web: http://www.asotur.org/
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Buro de Convenciones
Entidad creada en 1973 y conformada por empresarios que impulsan el desarrollo de
eventos y convenciones. Agrupa a 7 organizadores de eventos, 9 hoteles, 6 TTOO, 2
aerolineas, 1 agencia de viaje.
e Direccion: Alameda Manuel Enrique Araujo Pje. Y Edificio Carbonell 2 Nivel 2 Local #3
Col. Roma. San Salvador, El Salvador, C.A. Tel: (503)2283-1340 Web:
http://www.convencioneselsalvador.com.sv/

Camara de Comercio e Industria de El Salvador
Cuenta con un comité de turismo.
e Direccion: 92. Av. Norte y 52. Calle Poniente. San Salvador, El Salvador, C.A. Tel:
(503)2231-3000. Web http://www.camarasal.com/camara_noticia.php?id=519&cat=1

Céamara Salvadoreia de Turismo (CASATUR)
Creada en 1978. Edita la Revista Turismo.
e Direccién: 63 ave. Sur Urbanizacion y Pasaje Santa Ménica No.12-A. San Salvador, El
Salvador, C.A. Tel: (503)2298-6025 Web: http://casatur.org/

COMINTUR (Camara Hispano-Salvadorefia de Comercio, Industria y Turismo)
Creada en 2006 para promover las relaciones comerciales entre El Salvador y Espafna
principalmente.

e Web: http://www.comintur-esalvador.org/contenidos/lacamara/mision.php

ASAC (Asociacion Salvadorefia Arte Culinario)
Se desconoce si sigue activa.
e Se puede contactar por medi e dé¢t aL E€nd@lonongae
info@lebouquetaltacocina.com

3.2. Organizaciones no Gubernamentales que apoyan al sector turismo

A continuacién, se mencionan las ONG y organizaciones de base que contemplan el turismo
rural dentro de sus temas de apoyo, aunque no de manera exclusiva. Véanse fichas y
descripciones en los capitulos precedentes y en el anexo.

FUNDEMAS

Promueve el eco y geoturismo. Realizd gestiones con The Nature Conservancy y National

Geographic. Organizé un taller "Ecoturismo y Desarrollo Sostenible en El Salvador" en

Febrero 2008, con la presencia de expertos de la Organizacion Internacional de Ecoturismo

(TIES). Por medio de su programa EMPRETEC (A Ficha en C1) benefici6 a empresas e

ideas de negocios turisticas: Esencia Nativa (hostal y restaurante), EI Salvador Fantastic

Paradise Tours, Granjita San Andrés (parque educativo de animales y mariposario), El

Pescador del Pacifico (turismo agroindustrial), Cherenkeke Tours & More, Albaclara (parque,

alimentacion y cabalgatas), El Salvador a Mi Manera.

e Direccién: Edificio FEPADE/ISEADE. 2do nivel, calle El Pedregal. Antiguo Cuscatlan,

El Salvador, C.A. Tel: (503) 2212 1799 E-mail: info@fundemas.org Web:
http://www.fundemas.org
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FUSADES/ PYMETUR
FUSADES (Fundacién Salvadorefia de Desarrollo Econémico y Social), por medio del
Programa PYMETUR #AdFortalecimiento de | a compe
Sal v a RDEX aubpiciado por la Confederacion de Empresarios de Andalucia, CEA, y el
Programa de Cooperacion Internacional de la Junta de Andalucia. Durante un afio (2008), el
programa busco fortalecer la competitividad de cien pequefias y medianas empresas
turisticas, a través de los Centros Empresariales de Turismo, CET. Ademas de servicios
directos a las empresas, el proyecto fortalecid también a los proveedores de servicios de
consultoria turistica, por medio de un plan de formacién y acreditacion.
e Direccidon: Edificio FUSADES, Boulevard y Urbanizacion Santa Elena, Antiguo
Cuscatlan, La Libertad, ElI Salvador, Apartado Postal 01-278, Tel: (503) 2248-5600,
Fax: (503) 2278-3356. Web:
http://www.fusades.org/?cat=1132&lang=es&title=PYMETUR

Proyecto Insercién de Micro y Pequeiias Empresas del Sector Turismo y Artesanias a las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones BID/Asociacién Infocentros/ CENTROMYPE
Busca mejorara la capacidad competitiva y el desarrollo de las Micro y Pequefias empresas
del sector turismo y artesanias de La Palma, San Ignacio y otros, mediante el uso de
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC's). El proyecto permitié la creacion del
portal: http://www.turismoyartesanias.com que promueve la oferta turistica de San Ignacio y
La Palma.

SALVANATURA (Fundacion Ecologica de El Salvador)
Por medio de la gestion y manejo los Parques Nacionales El Imposible y Los Volcanes,
SALVANATURA promueve la conservacion de los recursos naturales y ha desarrollado una
oferta turistica en ambos parques, social y ambientalmente responsable (Hostal El Imposible,
Zonas de Campamento, centros de interpretacion, etc.).
¢ Direccion: Col. Flor Blanca 33 Av. Sur # 640, San Salvador, El Salvador, C.A. Tel: 279-
1515/2790218/0220, Fax: 279-0220 Web http://www.salvanatura.org/

3.3. Otros

Ver fichas en anexo 3.

ADIZAL-GAT

Asociaciones Publico-Privadas Los Nonualcos FUNDE/BID/GTZ

CARE: Apoyo6 proyecto Rancho Turistico Peces de Oro Laguna de Olomega con 6000USD,
de su programa Esferas.

CENTROMYPE: Apoyo a varios grupos asociativos, entre ellos: Grupo Asociativo de Turismo
Jayaque (ahora Comité de Desarrollo Turistico de Jayaque).

CODECA: Contacto: Leonel Reyes 2604 0350.

FUNDE: Contacto: Ana Iris Martinez

FUNDES (ex FUNDAPYME): Proyecto Desarrollo Econdémico Sur Occidente
FUNDAPYME/BID y ficha en C.1. FUNDES). Ademas FUNDAPYME ha apoyado, con
CENTROMYPE, el proceso asociativo del grupo AROSOL (Asociacion de Restaurantes Olas
del Sol, La Puntilla, La Paz).

GRUPO BAJO LEMPA
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PRISMA: Congresos y estudios centroamericanos.
PROESA

PRORURAL/CARE-BID

SACDEL

IV. Formacion y capacitacion en turismo y afines

De manera general, la oferta en formacion turistica es muy reciente en el pais (menos de
cinco afos) y la mayor oferta esta en el area de hosteleria y gastronomia. El siguiente es un
extracto de un articulo de prensa que describe la situacion actual::

http://www.elsalvador.com/noticias/2006/11/26/nacional/nac6.asp
Susana Joma, El Diario de Hoy. nacional@elsalvador.com = %

Turismo, una carrera a la carta
Varios centros tienen la especialidad

La dindmica estatal de potenciar el rubro turistico ya encontré eco
entre las instituciones privadas de ensefianza superior. Mas de una ——
ya puso manos a la obra al incorporar en su cartera académica 3 %‘
estudios relacionados con el tema. La Universidad Francisco Gavidia, i

con su licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas, es un
ejemplo.

Campo. El turismo
abre nuevas
oportunidades.

Norma Chacon, encargada de nuevo ingreso, destacé la demanda de
|l a carrera. ANEsperamos tener un ®xito si mi
Tur2stico que va para 2007 ya que es | o que

Con esto, la UFG le pisa los talones al Mega Instituto Tecnolégico de La Unién (Megatec).
Para una oferta més focalizada abrié este afio un técnico en el campo del turismo.

Antes de que estas instituciones, sélo se conocia un diplomado en Hosteleria y Turismo que
impartia el Instituto Nacional Francisco Menéndez, de esta capital.

La iniciativa de brindar esta rama en un nivel superior también esta en la Universidad Dr.

| ar
est

José Matias Delgado. i Se pi ensa abrir | a carrera en H
|l ba a ser t®cnico, pero como ya | o tiene e
universidad.

La siguiente es una lista parcial de la oferta existente:
APAC (Academia Panamericana de Arte Culinario)
A Diplomado de cocinero profesional.
A Cursos libres (cocina navidefia, asiatica, vegetariana, sea food)
e Direccion: 4° Calle Oriente, Colina Utila, Edificio APAC, entre Avenida Zablah Touché
y 13 Avenida Sur Robert Waden 7-6 Santa Tecla, La Libertad. El Salvador, C.A. Tel:
2288-3854 E-mail: apac_elsalvador@hotmail.com info@apacculinaria.com Web:
http://apacculinaria.com/index.php

ATURES (Asociacién de Turismo Rural de El Salvador) /Finca Cuyancua
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A Curso de Turismo Rural
e Direccion: Finca Cuyancua. Izalco, Sonsonate, El Salvador C.A. E-mail:
cursosfincacuyancua@agmail.com

INFRAMEN (Instituto Nacional General Francisco Menéndez)
A Bachillerato en Hosteleria y Turismo.
e Direccion: Final 29 calle ote. y 20 Avenida Norte. Colonia Atlacatl. San Salvador. El
Salvador C.A. Teléfonos Conmutador (503)2276-6080 - (503) 2276-6081 - (503) 2276-
6084 Directo (503) 22 76 60 83 (503) 22 76 60 85 Fax (503) 22 76 60 83 Fax (503) 22
76 66 19 E-mail: info@inframen.edu.sv direccion@inframen.edu.sv
direccioninframen@hotmail.com Web: http://www.inframen.edu.sv/

INFRAMS (Instituto Nacional Dr. Francisco Martinez Suarez, conocido como Instituto de
Chalatenango)
A Bachiller en turismo
e Direccion: Chalatenango, El Salvador. C.A. E-mail: inframs@navegante.com.sv

ITCA (Instituto Tecnoldgico Centroamericano)
A Técnico en gastronomia.
A Técnico en Administracion de Empresas Gastronémicas.
A Técnico en Hosteleria y Turismo.
A Formacion profesional de cocineros, meseros/bartenders, hoteleros. 1 a 2 afios.
A Diplomados: Gerente de alimentos y bebidas. Sumiller. Gerente de cocina.
Cocina basica. Panaderia bésica.
A Cursos cortos en los temas de: costos-finanzas, mercadeo, servicio, cocina,
division cuartos.
Centro para emprendedores gastronomicos. Restaurante Escuela Meson de Goya. Cafeteria
y Pasteleria Escuela. Academia de Hosteleria. Red Nacional Megatec La Unién.
e Direccion: Km. 11, Carretera a Santa Tecla. San Salvador, El Salvador, C.A. Tel. (503)
2514-7487 Web: http://www.academiadehosteleria.org/ http://www.itca.edu.sv/
http://www.itcavirtual.edu.sv

IUP (Instituto Universitario de Posgrado)
A Master en Direccién y Gestion Turistica.
A Diplomado de Experto en Gestién de Destinos Turisticos.
En El Salvador, opera por medio de Grupo Santillana y de la Universidad Don Bosco.
e Direccién: Calle Siemens No0.48, Zona Industrial Santa Elena, Antiguo Cuscatlan,
Depto. La Libertad El Salvador, C.A. Tel. (503) 2278 5118, Fax: (503) 2278 5155
Web: http://www.iup.com.sv/

Le Bougquet Academia de Alta Cocina.
A Diplomados Gerencia de Hospitalidad en Restauracion y Hoteleria | y I, Chef
cocinero profesional, chef pastelero profesional, innovacién culinaria.
e Direccion: 79° Ave. Norte, #741, Col. Escalon, San Salvador, El Salvador, C.A. Tel:
2264-4502, 2264-1502. E-mail: info@Ilebouquetaltacocina.com Web:
http://www.lebouquetaltacocina.com/formacion.php

Liceo Ladislao Leiva
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A Bachiller general con diplomado en hosteleria y turismo. Cuenta con taller
vocacional en hosteleria y turismo.
e Direccion: 12 Calle Poniente entre 57 y 59 Av. Norte #161. Col. Escalon, San Salvador,
El Salvador, C.A. Tel: 2260 2455

UDB (Universidad Don Bosco)
A Licenciatura en Idiomas con Especialidad en Turismo. Duracién: 5 afios.
e Direccion: Ciudadela Don Bosco. Soyapango. El Salvador, C.A. Tel: (503) 2291 0034 y
(503) 2291 0031. Fax: (503) 2291 0030 Web: http://www.udb.edu.sv

UEG (Universidad Francisco Gavidia)
A Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas.
A Diplomado en Guia Turistica.
e Direccién: Alameda Roosevelt # 3031. San Salvador. El Salvador, C.A. Tel: (503) 2224
2932
Fax: (503) 2223 6482 E-mail: Bernardo Joseph Trujillo Ledn, coordinador de las carreras
turisticas tbernardo@ufg.edu.sv. Web: http://www.ufg.edu.sv

UJMD (Universidad Dr. José Matias Delgado)

A Licenciatura en turismo.
Cinco afos de estudios superiores. Admision a partir de Bachiller. Materias en diferentes
areas: turistica (22), administrativa (7), mercadeo (6), humanistica (4), econdémica (3),
matematica (2), informatica (2), contable (1). No hay materias relativas a TR. Facultad de
Economia. Campus 2. Tel 2212 9413 E-mail: economia@ujmd.edu.sv Web:
http://www.ujmd.edu.sv/?g=01TUR

A Maestria en Turismo Alternativo Sostenible.
Creada en 2008. 2 afios. 4 médulos: 1. Organizacion del turismo y ecologia, 2. Desarrollo
sostenible y turismo. 3. Planeacion de municipios turisticos. 4. Manejo del turismo alternativo.
Facultad de Agricultura e Investigacion Agricola. Campus 1 2212-9400, 2278-1011
extensiones 148 y 177 2212-9448 y 2212-9477 E-mail: agroindustria@ujmd.edu.sv
Web: http://www.ujmd.edu.sv/files/Maestria%20Turismo.pdf

A Diplomado en Gestion de Negocios y Marketing Turistico.
Seis meses. Contenido: Perspectivas turisticas internacionales y su entorno, 2.
Planeamientos para la Creacion y Desarrollo de Destinos Turisticos, 3. Decisiones
estratégicas para la Creacion de Empresas Turisticas, 4. Gestion de Calidad. 5. Marketing de
Empresas Turisticas, 6. Inversion, financiamiento y analisis financiero. Facultad de
Economia. Tel: 2212-9473 E-mail: posgradomatias@ujmd.edu.sv

A Postgrado en Turismo Rural.
La primera promocion (22 alumnos) se gradud en agosto 2007 y la segunda en agosto 2008.
E-mail: urbimarcos@gmail.com

A Postgrado internacional de Especializacién en Turismo y Salud.
7 meses. 6 médulos. 1. Teoria general del Turismo. Turismo y Salud. 2. Gestion de la calidad
en salud y turismo. 3. Gestion ambiental. Gestion de seguridad y bioseguridad. 4. Normativa
y regulacién sanitaria. 5.Sistemas de Certificacion Sanitaria. 6. Preparativos y respuesta a
emergencias. Facultad de Ciencias de la Salud. Tel: 2212-9432 E-mail:
aclopez@ujmd.edu.sv.

A Curso de Guias Turisticos.
Dos meses: Conceptos Basicos de Turismo. Actores Principales del Turismo
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Perfil de Guias Turisticos. Elaboracion de Rutas Turisticas. Lineamientos para determinar
capacidad de carga en espacios turisticos. Uso de equipo especial para guias turisticos.
Educacion e interpretacion ambiental. Animacion Turistica
A Diplomado en Desarrollo Turistico Local.
Seis modulos. Inicié en Septiembre 2008. 1) Introduccion al turismo, 2) inventario de recursos
turisticos, 3) planificacion turistica y ordenacion territorial, 4) turismo cultura y ecoturismo, 5)
investigacion de mercados turisticos, 6) plan de negocios.
e Direccién: Campus 1: km 8 % carretera a Santa Tecla. Tel: 2278 1011. Campus 2:
Calle El Pedregal y Av. Finca El Espino. Frente a entrada de la Escuela Militar.
Antiguo Cuscatlan, El Salvador. C.A. Tel: 2289 3001. Web: http://www.ujmd.edu.sv/

UNAB (Universidad Andrés Bello)
A Técnico en Turismo. Nueva carrera para 2009.
e Direccion: 1a. Calle Pte. y 39 Av. Nte. No. 2128. Col. Flor Blanca. Tel:2260-8533 /
Telefax: 2260-8541 Web http://www.unab.edu.sv/

UTEC (Universidad Tecnoldgica)
A Técnico en Administracion Turistica.
Dos afios. Teoria turistica, Empresa de servicios turisticos, Ciencias de la Alimentacion.
Administracion hotelera. Geografia turistica. Etiqueta y protocolo. Gastronomia turistica.
Planificacion de agencias de viajes. Planificacion y organizacion de eventos. Administracion
de restaurantes. Legislacion turistica. Mercadotecnia turistica.
A Licenciatura en Administracion Turistica.
Cinco afios. Entre sus materias, una es dedicada al ecoturismo.
e Direccion: UTEC. Facultad de Ciencias Empresariales. Calle Arce y 19 Avenida Norte
# 1006. San Salvador, El Salvador, C.A. Tel: (503) 2271 5990 Fax: (503) 2271 4764
Web: http://www.utec.edu.sv

SCARTS (School of Culinary Art)
ADi pl omado fARestaurant Management and Cul i
A Clases sabatinas: demostraciones de cocina y reposteria.
e Direccién: Colonia y Calle Maquilishuat 133. San Salvador, El Salvador, C.A. Tel:
(503) 2263-9434 Web: http://www.scarts.com.sv/
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V. Organizaciones y asociaciones relacionadas con el turismo rural

AME (Alianza Mesoamericana de Ecoturismo)

La Alianza tiene su sede en Boulder, Estados Unidos, y es actualmente presidida por el
salvadorefio J. P. Dominguez. En El Salvador, esta representada por SALVANATURA.
Mayor informacion: http://www.travelwithmea.org/partners.htm http:
www.travelwithmea.org/conf index.htm

ATURES (Asociacion de Turismo Rural de El Salvador)
Creada en 2007 por los exalumnos de la primera promocién del diplomado en turismo rural
impartido por la Universidad Dr. José Matias Delgado. Aun sin personeria juridica, esperan a
conseguirla antes de abrir la membresia a otras personas o empresas.
e Direccién: C/o Fundacion Circulo Solidario de El Salvador. Av. Walter T. Deininger,
Res. Altos de la Sultana. Casa #2. Apto postal A-113. Antiguo Cuscatlan. La Libertad.
El Salvador. C.A. Tel: 2243 4869. E-mail: barreraponce@gmail.com

COCETUR (Consorcio Centroamericano de Turismo Rural)

El Consorcio Centroamericano de Turismo Rural (COCETUR) firmé en octubre 2008 un
acuerdo con la Asociacion Espafiola de Turismo Rural (ASETUR). Busca la creacion de una
alianza estratégica entre ambas organizaciones, en especial en temas relacionados con
medio ambiente y calidad del alojamiento rural. Ademéas, COCETUR apoyaré a que
pequefios inversores espafioles creen negocios en Centroamérica®..

Comités de Desarrollo Turistico

MITUR apoya la creacion y el fortalecimiento de Comités de Desarrollo Turistico, que
integran entidades privadas, en especial las comunidades receptoras de turismo y los
oferentes locales de servicios turisticos. Actualmente, existen mas de 30 comités de
desarrollo turistico, en diferentes destinos del pais. Se rigen por estatutos que siguen un
model o com“wn (adjunto al i nfor me) . Obj etivos
Planificar, organizar y coordinar los esfuerzos a desarrollar de manera sostenible en las
comunidades que representa, ii) Fomentar el turismo, bajo programas que garanticen el
equilibrio del medio ambiente y el desarrollo integral de la poblacién, iii) Motivar a la
comunidad, pequefios, medianos y grandes empresarios, para apoyar a la generacion de
condiciones adecuadas para el desarrollo del turismo en sus localidades y crear una variedad

de empresas que faciliten directamente la promocion, desarrollo y venta de productos y
servicios que proporcionen al visitante servicios basicos, hospedaje, alimentacion y
actividadesrecr eati vas de buena calidado. En archivo
listado de algunas asociaciones turisticas y sus contactos.

Grupos Asociativos en Turismo

Seg¥%n el art2culo publicado en La PrensaoGr 8fi
en turi smo of recen mej ores servicioso, de 16
desarroll an en el sector turi smo, l a mayor?2a

asociativos turisticos estan enfocados como una asociatividad competitiva, permitiéndoles

L La Prensa Gréfica. 18 octubre 2008.
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unirse por varios factores como la promocién y el fortalecimiento del destino y ofrecer mejor
variedad de actividades que desarrollar; todos se unen para que el objetivos de las empresas

se conozca y el destino sea °n¥aiosd®astpsegtupos sev o a
constituyen en Comités de Desarrollo Turistico.

Red de Posadas Rurales

Es una iniciativa regional, iniciada en 2003 por SITCA (Secretaria de Integracion Turistica de
Centroamérica), CENPROMYPE (Centro Regional para la Promocién de la Micro y Pequeia
Empresa en Centroamérica) y FEDECATUR (Federacion de Camaras de Turismo de
Centroamérica), con el apoyo de PAIRCA-UE (Programa de Apoyo a la Integracion
Centroamericana-Unién Europea) y PEMCE (iniciativa de cooperacion del Ministerio Britanico
para el Desarrollo Internacional DFID), y con la asesoria técnica de Gites de France, por
medio del CCCAC (Centro Cultural y de Cooperacién para América Central, Francia). A nivel
regional, la Red integra a 50 posadas. En El Salvador, cuenta con 11 hoteles o hostales
rurales y cuenta con el respaldo del MITUR y de CASATUR. Uno de los apoyos brindados a
nivel nacional es la realizacion de ruedas de negocios entre las posadas y tour operadores
locales. La red esté integrada, en El Salvador, por las empresas siguientes: La Casona de los
Vega, Hotel Juayla & Lodge, La Bermuda 1525, Reserva privada La Montafia, Hostal
Miramundo, Finca y Cabafas El Pinabete, Praderas de San Ignacio, Oasis de Tasajera, Ves
al Viento, Hotel Alicante Apaneca & Spa, Hostal Monte Verde.

VI. Financiamiento
6.1 Préstamos

Fondos del BMI (Banco Multisectorial de Inversiones)
Banco de segundo piso, que cuenta con los instrumentos financieros y lineas de aplicacion al
turismo que se describen adelante. Intermedian los fondos de BMI: i) FIDEMYPE: cajas de
crédito, Fedecrédito, AMC entre otros. ii) Otros fondos: Instituciones financieras reconocidas
por la Superintendencia del Sistema Financiera. En la practica, en 2008, los fondos del BMI
destinados a inversiones turisticas fueron intermediados por el Banco Agricola (76%), Banco
de América Central (16%), Fedecrédito (4%), Procredit (3%), BFA (1%), ACCOVI®.

A PROGAPE: Programa de Garantia para la Pequefia Empresa.
5,851 garantias colocadas en el 2007, por un monto de $20.5 millones. Rubros: comercio,
transporte.

A Programa de Reconversion Ambiental.
Dirigido a micro, pequeias y medianas empresas de los sectores: industria, transporte,
mineria, salud, turismo, manejo de desechos, agropecuario (avicola, porcino, pesca y
ganado). Implementado con el apoyo de Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KFW). En el 2007:
120 créditos por un monto de US$3,394,165.34. Tiene dos componentes: linea de crédito
con condiciones preferenciales, Reembolso por gastos de servicios de consultoria mediante
el Fondo de Asistencia Técnica. La linea de crédito del Programa de Reconversion Ambiental

%2 |nformacion proporcionada pdvlauricio Heriberto Aguilar, gerente de servicios empresariales CONAMYPE.
BBMmI (2008). Informe econdmico y financiero del settiwismo. 2004 septiembre 2008.
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financia hasta un 80% de las inversiones destinadas hacia la P+L dentro del sector del
turismo, ofreciendo como beneficio una tasa fija y largos plazos de pago acordes a la
inversion a realizar.
https://www.bmi.gob.sv/portal/page? pageid=38,90733& dad=portal& schema=PORTAL

Programa de Reconversibn Ambiental, BMI

Plazo Periodo de

Destino maximo gracia Fuente:

Capital de trabajo 4 afios 1 afio
Extraido de:
: g _ 12 afios 3 afios https://www.bmi.gob.sv/portal/pa
ﬂiiﬂ'f;lﬁz W otres actives ge? pageid=38,90733& dad=po
rtal& schema=PORTAL

Adquisician de magquinaria,
equipe y gastos de internacion

Adquisicién o desarrollo de
construccienes, instalaciones,
edificaciones & infraestructura
fisica

14 afios 3 afios

Adquisicidn de terrenos
asociados a proyectos 14 afios 3 afios
productivas

A FIDEMYPE: Fideicomiso para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
Para  emprendedores, micro y pequefia empresa. Mayor informacion:
http://www.bmi.gob.sv/pls/portal/docs/PAGE/BMI_PORTALBMI/BMI_PRODUCTOS FINANCI
EROS/BMI_FIDEICOMISOS CREDITO/BMI_FIDEMYPE_ INFO/FIDEMYPE.PDF
Linea de crédito para emprendedores:
Requisitos: Calificacion de riesgo A, B o C; activos no mayores a 148,571.43USD; ventas
anuales no mayores a 685,714.29; presentar un plan de negocios, presentar una certificacion
gue el solicitante ha recibido una induccién sobre emprendimiento, capacitaciéon general y
técnica de la actividad; negocio nuevo. No es necesario que tenga un minimo de tiempo de
estar funcionando. Financia hasta el 80% del valor de la inversion. Montos maximos:
10000USD para microempresa, 25000USD para mediana empresa. Periodo de gracia: 6
meses para microempresa, 12 meses para pequefia empresa. Plazo maximo: 60 meses.
Financia: capital de trabajo y capital de inversiébn (adquisicion de bienes, ampliaciones,
remodelaciones). Tasa de interés: condiciones del mercado.

Linea de crédito para micro y pequefia empresa

Requisitos: Calificacion de riesgo A, B o C; activos no mayores a 148,571.43USD; ventas
anuales no mayores a 685,714.29; experiencia en el negocio. Financia hasta el 80% del valor
de la inversién. Tasa de interés: condiciones del mercado. Para microempresa: plazo
maximo: 48 meses. no periodo de gracia. Monto maximo: 5714.29USD. Para pequefa
empresa: i) capital de trabajo: plazo maximo 48 meses, periodo de gracia 6 meses, monto
maximo 16000USD. ii) para inversion: plazo maximo: 60 meses, periodo de gracia 12 meses,
monto maximo: 25000 USD.

A Fondo de Garantia para estudiantes de escasos recursos:
Otorga créditos de hasta 9000USD, con periodos de gracias de hasta 66 meses y hasta 11
afos plazo, segun la carrera elegida. EI BMI determind las areas de estudio a apoyar, dentro
de las cuales figura el turismo. Las entidades educativas donde se puede estudiar con el
fondo son: ITCA, UFG, UJMD, UCA, UDB, UES, USAM (Universidad Salvadoreiia Alberto
Masferrer), Universidad Evangélica, UTEC, UNICAES (Universidad Catdlica de El Salvador).
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A Programa SiguEstudiando.
Financia hasta el 100% de las necesidades de capacitacion, incluyendo en el extranjero si se
enmarcan dentro del tema de turismo de convenciones. Tasa de interés maxima del 6%,
hasta 15 afos plazo para pagar, periodo de gracia maximo de 8 afios. Mayor informacion:
https://www.bmi.gob.sv/portal/page? pageid=38,90733& dad=portal& schema=PORTAL

A Programa Mi Compu:
Financiamiento de equipo de computo y software, capacitacion gratuita en uso, herramientas
para conectividad inmediata, entrega a domicilio, soporte técnico integral, garantia de 3 afos.

e Direccion: Edificio World Trade Center, Torre I, Nivel 4. Calle El Mirador, Col. Escalén.
San Salvador, El Salvador, C.A. PBX: (503) 2267 0000. Fax: (503) 2267 0011 Web:
https://www.bmi.qgob.sv

Programa de Apoyo a MIPYME Amigables con la Biodiversidad, del Proyecto CAMBIO/
BCIE PNUD FMAM

Los créditos son proporcionados por medio de Instituciones Financieras Intermediarias (IFI)
gue cumplan con los requisitos de elegibilidad del BCIE (Bancos, Micro financieras, Cajas de
Crédito, Cooperativas, ONG, entre otras). Los beneficiarios pueden ser Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, y personas naturales emprendedoras. Rubros: Produccion, servicios,
agroindustria, industria y comercio dentro de los sectores productivos prioritarios de:
agroforesteria, turismo sostenible, agricultura organica, manejo forestal sostenible,
acuicultura certificada, pesquerias sostenibles y sistemas silvopastoriles. Implementado con
el apoyo de Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KFW).

Caracteristicas del crédito CAMBIO:

FaC|I|dades mlpyme
2 Pequefia .

de referenciMicroempre| mediana Periodq Traslado de plaza

Destino Plazo| de periodo de gracia
empresa . o
NG de gracia usuario final
umero oe De 1 a 100
Empleado

Preinversion Hasta En ngroempresa,
Asistencia Técr No Aplicsubpréstamos debe
2 anos
Reembolsable ser similares en
. . Hasta Hasta émedida de lo posib
Capital de Trabajo 3 afios meses los del desembc
Monto de Hasta Hasta solicitado al BCIE

ShEnEEmE US$10,00(US$1,000,0 INversiones fi En pequefia y med
incluye: Activo fljl

vivienda productiv f > Hasta Z‘ETtE)g?éS;émos deb|:
Iocgl comercial afios  MESeS ger iguales
fusiones desembolso solicit
adquisiciones al BCIE

Fuente: extraido de: http://www.proyectocambio.ora/programa mipymes.htm
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6.2. Donaciones

En la parte relativa a instituciones de apoyo, se han mencionado varias entidades que
ayudan al desarrollo turistico rural, por medio de asistencia técnica, capacitacion, subsidios y
donaciones. A continuacion, detallamos los mecanismos e iniciativas mas relevantes.
Aunqgue algunas finalizaron, puede resultar util conocer sus aportes al turismo rural ya que se
puede propiciar su réplica o continuidad.

AECID
AECID otorg6 varias donaciones para infraestructura turistica. Ejemplos recientes:

- Centro de Interpretacion de la Naturaleza en Puerto Parada, Jiquilisco (315,816USD):
malecon turistico, restaurante, centro de venta de mariscos, equipamiento de las
oficinas de la Asociaciébn Cooperativa Industrial de Pescadores de Puerto Parada
(ACOINPES).

- Apoyo al proyecto ecoturistico SalvaNATURA/comunidad del Caserio San Miguelito:
185,000USD. La Asociacion de Desarrollo Comunitario San Miguelito (ADESCOSAM)
recibe el 50% de las utilidades generadas de los ingresos del hostal, que son
invertidos en proyectos de desarrollo social y ambiental.

BID (Banco Interamericano de Desarrollo) (vigente)

No hay plazos definidos. Se recomienda aplicar a los fondos FOMIN, elaborando la
propuesta de acuerdo al formato BID/FOMIN. EI FOMIN no financia costos administrativos y
solicita contrapartida. Ver documento fAOperaci
Directrices Generales

http://www.iadb.org/mif/home/index.cfm?language=Spanish
http://www.iadb.org/countries/home.cfm?id_country=ES&Language=Spanish

El FOMIN busca proyectos con estas caracteristicas:

- Innovacion: Los proyectos deben introducir enfoques nuevos y eficaces para promover
el desarrollo del sector privado y la reduccion de la pobreza.

- Efectos de demostracién: Los proyectos deben tener la capacidad de adaptarse o
replicarse en otros sectores y/o en otros paises.

- Sostenibilidad: Los proyectos deben tener planes operacionales convincentes y un
gran potencial de sostenibilidad financiera una vez desembolsados los recursos del
FOMIN.

- Alianzas: Los proyectos del FOMIN se realizan con socios locales que aportan entre
un 30 y un 50% de los costos del proyecto.

- Elementos adicionales: Los recursos del FOMIN deben ser criticos para el resultado
de un proyecto y deben ser la eleccibn mas adecuada para financiar una iniciativa
concreta.
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Para verificar que la institucion que postula retune los criterios de elegibilidad, llenar el
formulario que se encuentra en http://www.iadb.org/mif/requirements.cfm?language=Spanish
Informacién sobre preparacion de los proyectos: ver
http://www.iadb.org/mif/preparation.cfm?language=Spanish

Ejemplos de proyectos turisticos salvadorefios financiados por el BID:
1) Con el Fondo Multilateral de Inversiones (BID/FOMIN):

- ES-M1018: Desarrollo Econdmico con Enfoque Territorial en la Zona Sur-Occidental.
Fecha de aprobacion: 23 abril 2008.Etapa: Aprobado. Costo total: 910,750. Aporte
BID: 487,450. Entidad Ejecutora: Fundacién para el Desarrollo Sostenible de la
Pequefia y Mediana Empresa (FUNDAMYPE).

- ES-M1005: Organizacion de Redes Empresariales para las MIPYMES del Sector
Turistico (La Paz). Fecha de contrato: 23 febrero 2006. Etapa: Implementacién. Costo
total: 131,100USD. Aporte BID: 88,900USD. Entidad Ejecutora: Asociacion de
Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios (AMPES).

- ES-M1003: Fortalecimiento Micro y Pequeilas Empresas Sectores Turismo Yy
Artesanias. Fecha de contrato: 21 noviembre 2005. Etapa: Implementacion. Costo
total: 143,000USD. Aporte BID: 100,000USD. Entidad Ejecutora: Asociacion
Infocentros.

2) Con otros fondos:

- ES-S1013: Ecoturismo como Alternativa Reconversion en la Bahia de Jiquilisco.
Fecha de contrato: 20 junio 2007. Etapa: Implementacién. Costo total: 293,082 USD.
Aporte BID: 139,560USD. Entidad Ejecutora: Asociacion para la Organizacion y
Educacién Empresarial Femenina de El Salvador. Origen de los fondos: Fondo para
Operaciones Especiales.

- ES-T1042: Desarrollo Comunitario a través del Ecoturismo en la Micro Region El
Balsamo. Fecha de contrato: 21 Septiembre 2006. Etapa: Implementacién. Costo total:
174,723USD. Aporte BID: 148,761 USD. Entidad Ejecutora: Unidad Técnica de la
Micro Regiéon El Balsamo. Origen de los fondos: Fondo Japdn Especial Programa de
Reduccién de la Pobreza.

- ES-S1008: Oportunidades Productivas para Pequefios Productores Rurales
(PRORURAL). FIPES Fondo de Apoyo a la Integracion Productiva de
Microempresarios Rurales en El Salvador. Fecha de contrato: 14 septiembre 2006.
Etapa: Implementacion. Costo total: 1, 300,000USD. Aporte BID: 750,000USD.
Entidad Ejecutora: CARE

- ES-S1012: Apaneca Emprendedora (formacién de capacidades emprendedoras y
generacion de nuevos negocios en el desarrollo turistico sostenible del municipio).
Fecha de contrato: 12 de octubre de 2006. Etapa: Finalizado el 14 de julio de 2008.
Costo total: 96,000USD. Aporte BID: 48,000USD. Origen de los fondos: Fondo para
Operaciones Especiales.

- ES-T1055: Plan de Accion para el Posicionamiento del "Turismo de Negocios y
Reuniones”. Fecha de contrato: 21 septiembre 2006. Etapa: finalizado. Costo total:
130,000USD. Aporte BID: 120,000USD. Entidad Ejecutora: MITUR. Origen de los
fondos: Fondo para Operaciones Especiales.
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- ES-T1039: Apoyo al Desarrollo del Sector Turismo. Fecha de contrato: 30 de enero de
2006. Etapa: finalizado el 30 de agosto de 2007. Costo total: 44,000USD. Aporte BID:
40,000USD. Entidad Ejecutora: Origen de los fondos: Fondo para Operaciones
Especiales.

- ES-S1005: Asociaciones Publico-privadas para el Desarrollo Econémico Local en El
Salvador (microrregion Los Nonualcos). Fecha de contrato: 17 de mayo de 2006.
Etapa: Implementacion. Costo total: 628,000USD. Aporte BID: 360,000. Entidad
Ejecutora: FUNDE. Origen de los fondos: Fondo para Operaciones Especiales. Incluye
actividades relacionadas con turismo, promovidas por la mesa de turismo de la
microrregion Los Nonualcos.

- ES-S1006: Desarrollo del Parque Ecoturistico ElI Tronador. Fecha de contrato: 06
septiembre 2005. Etapa: Implementacion. Costo total: 231,800USD. Aporte BID:
100,000USD. Entidad Ejecutora: Cooperativa Los Ausoles. Origen de los fondos:
Fondo para Operaciones Especiales.

- ES-S1007: Desarrollo de la Pesca y Turismo Valle de Lenca. Fecha de contrato: 06
septiembre 2005. Etapa: finalizado el 29 septiembre de 2006. Costo total: 52,080USD.
Aporte BID: 26,040USD. Entidad Ejecutora: Origen de los fondos: Fondo para
Operaciones Especiales.

CONAMYPE (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa) (parcialmente vigente)

Por medio del FAT (Fondo de Asistencia Técnica) (A Ficha en C1), que es otorgado a través
de intermediarias, apoyan a varias iniciativas empresariales turisticas. Ej.: Un proyecto de
turismo de Suchitoto, el grupo asociativo de turismo de Jayaque, etc. se beneficiaron con el
FAT en 2007. Gracias al concur s o AEmprende Tu | deao, y
Emprendedores de El Salvador, bajo la modalidad de una competencia abierta a toda
persona gque tenga una idea de negocio para la creacion o el fortalecimiento de una PYME,
se beneficiaron varias empresas con capital semilla. Ej: 6000USD en 2007 para cada
ganadora. En el area turistica y afines, en 2007, resultaron ganadores el hostal y restaurante

AEsencia Nativao y |l a empresa de artesanzas

la empresa de servicios turisticos CONSERTUR (paquetes, traslados, etc.) también resultd
ganadora. Finalmente, por medio del Concurso de proyectos agroecoturisticos
CONAMYPE/CENPROMYPE (finalizado), en el segundo semestre 2008, CONAMYPE vy
CENPROMYPE premiaron con capital semilla de hasta 8,000USD por cada proyecto 11
proyectos agroecoturisticos de la Zona Norte de Chalatenango (La Palma y San Ignacio), en

el mar co del AConcurso de planes de negoci

segunda edicién del concurso, se inscribieron 100 personas. De éstas 55 fueron objetos de
un diagnostico emprendedor, 28 recibieron asesoria y capacitacion para la elaboracion de
sus planes de negocio y 11 planes fueron seleccionados. El monto total financiado
representa 227,000USD.

FONDEPRO (Fondo de Desarrollo Productivo) (vigente)
Modo de aplicacién: contactar MINEC/FOEX (A Ver Ficha FONDEPRO en C1). Contempla
los siguientes programas (los primeros no son exclusivos del turismo pero incluyen este
subsector):
1. Programa de Desarrollo de Mercados, orientado a la exportacion, para
empresas con ventas anuales mayores a 70000USD y hasta USD 7 millones.
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Co-financiamiento de hasta el 50% del costo total del proyecto, hasta un aporte
maximo de 25000USD por proyecto.

2. Programa de Apoyo a la Calidad y Productividad. Co-financiamiento de hasta el
50% del costo total del proyecto, hasta un aporte maximo de 25000USD por
proyecto.

1. Programa de Fomento a la Asociatividad. para empresas con ventas mayores a
70000USD y hasta USD 7 millones. Co-financiamiento de hasta el 70% del
costo del proyecto. El aporte empresarial (30%) debe ser entregado en efectivo.

2. Programa de Apoyo a la Innovacion. 1) Innovaciobn empresarial: Co-
financiamiento de hasta el 50% del costo total del proyecto hasta un aporte
méaximo de 50000USD por proyecto. Para empresas con ventas anuales hasta
USD 7 millones y por lo menos 1 afio de actividad anterior a la fecha de
postulacion del proyecto. 2) Transferencia Tecnoldgica. : Co-financiamiento de
hasta el 50% del costo total del proyecto hasta un aporte maximo de 25000USD
por proyecto. Para empresas con ventas anuales hasta USD 7 millones. 3)
Servicios tecnoldgicos. Co-financiamiento hasta 30000USD.

3. Apoyo al sector turismo. Hasta 25,000USD por empresa. Para actividades que
promueven al pais como destino turistico. Cofinanciamiento hasta un 50%.
Ejemplos: Participacion en ferias y misiones comerciales del sector, Disefio y
produccion de material promocional, Asesorias y consultorias especializadas
para el sector. Dos proyectos turisticos fueron presentados a
FOEX/FONDEPRO en 2007 y aprobados: Turismo Perkin, por un monto de
32000USD, La Palma-San Ignacio: 25000USD.

Mayor informacion:
https://www.bmi.gob.sv/pls/portal/docs/PAGE/BMI_PORTALBMI/BMI_PRODUCTOS FINAN
CIEROS/BMI_PROGRAMAS ESPECIALES/BMI_FONDO_DESARROLLO PRODUCTIVO/2
0061012%20FONDO%20PORTAL%20MINEC.PDF

http://www.foex.gob.sv

Gobiernos locales espafioles

Han apoyado varias donaciones a municipalidades. Ej: El Gobierno Vasco co-financio la
construccion de un parque ecoldgico, dentro del area natural protegida de Tehuacan
(declarada ANP por el MARN en noviembre 2008), municipio de Tecoluca, por un monto de
451,000USD. Adicionalmente, la Alcaldia aporté 322,820 USD.

INSAFORP (Instituto Nacional de Formacion Profesional) (vigente)
Co-financian la participacion en cursos o diplomados. Ej: Diplomado en Turismo Sostenible
de la Universidad José Matias Delgado.

Organizacion de Estados Americanos (vigente)

Se realiza una convocatoria anual para el concurso de proyectos SIDI/FEMCIDI. La
propuesta debe contar con el respaldo institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores y
se debe elaborar la propuesta de acuerdo con un formato proporcionado por OEA. Exigen
contrapartida, que puede ser no financiera. No financian costos administrativos. Uno de los
proyectos turisticos aprobados en esta iniciativa &es el
capacidades y entrenamiento de los recursos humanos con especial énfasis en la micro,
pequefa y mediana empresa tur2stica centr
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Nicaragua, Mayo 2007 i Marzo 2008. La Guia para la preparacién de Proyectos FEMCIDI y
el Marco Ldgico del Proyecto mencionado se adjuntan al presente informe.

PREMODER (Programa de Reconstruccion y Modernizacién Rural) (ejecucién de proyectos
productivos finalizada en 2008)
Ejemplos de proyectos apoyados por PREMODER:

- Asociaci-n Cooperativa Agropecuaria y de
R.L.O Producci -n Agr2col a y Actividades
comercializacion de actividades turisticas y mejorar las actividades
agroindustriales. Recibieron hace tres afios 48,500 dolares para remodelacion y
en 2007 USD 14,000 méas®*.

- Aprobd recientemente la canalizacion de recursos financieros para actividades de
gesti-n empresarial del Proyect os" dtaco,Turi s
ejecutado por la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria Paraiso
entre Rios (ACPAER) a través del Programa PRORURAL /CARE-BID.

Programa de Apoyo a MIPYME Amigables con la Biodiversidad, del Proyecto CAMBIO/ BCIE
PNUD FMAM (vigente)

Cubre costos de asistencia técnica relativa al desarrollo de capacidades técnicas y
empresariales, vinculado a un crédito pero por un monto que no puede sobrepasar el 10%
del crédito aprobado.

Apovyo al costo de asistencia técnica por parte de MIPYME-AB/CAMBIO:

Aportacibn maxima propia de la emy

Tipo de empresa maxima de d
. e otro cooperante
cambio
Microempresas 95% 5%
Pequefias Empresas 50 a 70% 30 a 50%
Medianas Empresas 30 a 50% 50 a 70%

Fuente: extraido de: http://www.proyectocambio.org/programa mipymes.htm

USAID/GDA (Global Development Alliance) (vigente)

Modalidad que co-financia anualmente Public-Private Partnership (PPP), seleccionados por
concurso. La fecha limite de presentacion para el 2009 es el 30 de septiembre. En turismo,
ha financiado proyectos en Republica Dominicana 2004, Filipina 2004, Sri Lanka 2003,
Namibia 2003, Brasil 2003, América Latina 2002, en este Ultimo caso, para un proyecto

3 hitp://168.243.1.4/virtual/comunica/archivo/jun152007/notas/nota26.htm

http://www.elsalvador.com/hablemos/2004/171004/171068Lhtm
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mesoamericano: introduccién de mejores practicas en agricultura, turismo y pesca. Se trata

del proyecto fAMesoamerican Reef Al lianceo, gu e
invirti6 1 millbn USD y el sector privado una cantidad similar. Mayor informacion:
http://www.usaid.gov/our_work/global partnerships/gda/
http://www.usaid.gov/our_work/global_partnerships/gda/resources/GDA _Report Jan2006 Fu

I.pdf

De acuerdo con el document o AGI obal Devel opmer
Daniel Ohonde (adjunto al informe), se puede apoyar:
Areas potenciales en turismo:
- Desarrollo infraestructura y servicios de apoyo, en colaboracion con comunidades
locales.
- Desarrollo de circuitos turisticos.
- Gestion de los ecosistemas: i) gestion de desechos, ii) gestién de recursos naturales.
- Oportunidades de capacitacion y educacion.
- Desarrollo de politicas y regulaciones.
- Actividades de promocion del turismo
- Entre otras.
Socios (partners) potenciales:
- Comunidades y gobiernos locales
- Entidades educativas
- Inversionistas privados
- Asociaciones locales, nacionales y regionales involucradas en la industria turistica
- Corporaciones
- Fundaciones
- Otros socios involucrados en desarrollo

6.3. Forma de financiamiento mas utilizada

El crédito es una modalidad mayormente usada por las empresas medianas y grandes, de
acuerdo con la informacion encontrada. En cuanto a MYPES, podemos diferenciar entre las
cooperativas 0 comunidades rurales, que son sujetas de donaciones, y las empresas
individuales que hacen uso extenso de fondos propios, especialmente las fincas cafetaleras
reconvertidas en sitios turisticos puesto que dichas empresas, por atravesar momentos de
crisis econdmica debida a la caida de los precios del café en 2001 (la misma que motivo su
reconversion) no son clientes de categoria A ni B.

Informe Econdmico y Financiero del Sector Turismo 2004 i septiembre 2008 (BMI)

El monto otorgado en el afio 2007 alcanzé 67, 922,092USD. Entre Enero y Septiembre 2008:
51, 643,517USD. En los dos ultimos afios, son entonces mas de 100USD millones que se
otorgaron a hoteles, restaurantes, cafés, artesanias, transporte y similares.
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DESTINO DE LOS CREDITOS Fuente:Extraido de BMI. Informe

Ene - Sep 2008. Econémico y Financiero del
Sector Turismo 2004 T
FABRICACION DE ey TRANSPORTE DE septiembre 2008.

SIMILARES; PASAJERQS POR

ARTESANIAS;
$48,000; 0% TAXIS; $660,608;
1%

$110,325; 0%,

HOTELES, MOTELES
¥ SIMILARES;

3B0284L.8; 7% TRANSPORTE

AERED;

/51‘701!!1.' 28%

AGENCIAS DE
TURISMO; $100,711;
0%

RESTAURANTES,

CAFES Y SIMILARES;
; 63%

Las principales entidades financieras que otorgaron estos créditos son:
- Banca Comercial: Banco Agricola (53%), Scotiabank (17%), HSBC (9%), Banco de
Ameérica Central (7%), Promérica (4%), Banco Cuscatlan (City Bank) (2%).
- Bancos estatales de fomento: Banco Hipotecario 4%, BFA 1%.
- Banco Procredit 3%

Los créditos otorgados por tamafio de empresa se muestran en la siguiente figura:

Distribucién de créditos segun tamafio de
usuario

100%

80% —

0O Gran empresa

60% O Mediana empresa
40% | | [®Pequeia empresa

@ Micro empresa

20% —

00 | —

Ene - Dic 2007 Ene - Sep 2008

Categorizando por tamafio de empresa, la gran empresa aparece en primer lugar de los
usuarios de crédito, cumulando 37.2 millones, o sea el 72% de la cartera.
A Créditos otorgados por categoria de riesgo: El 92% son clientes A.

A Créditos otorgados segun ubicacion del proyecto: los proyectos financiados fueron
principalmente urbanos (San Salvador y parte de La Libertad).*®

*E| hforme completo se puede consultar en: :
https://www.bmi.gob.sv/portal/page? pageid=38,99611& dad=portal& schema=PORTAL
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Crédito y MIPYME turistica

Extracto _de entrevista al Ministro de Turismo, Ruben Rochi, publicada en un articulo del
diario AEI Mundoo:
http://www.elmundo.com.sv/Mambo/index.php?option=com content&task=view&id=16050&Itemid=27

El 2009 seré& afectado mas fuerte con la recesion de Estados Unidos ¢Qué planes de
contingencia tiene el MITUR?

Lo que mejor podemos hacer es continuar capacitando a la oferta turistica para hacerla mas
competitiva, pero sobre todas las cosas continuar promoviendo al pais por los canales de
distribucién. Yo estoy convencido de que ahora mas que nunca es cuando debemos
promocionar al pais en el exterior. Y nada menos recién hemos aprobado el plan con la junta
directiva para asistir el otro afio en 23 ferias, estoy seguro que entre mas mayoristas
promuevan nuestro pais mas gente vendra al pais ahora mas que nunca tenemos que
promover al pais.

El 90% de los negocios en el sector turismo son PYMES y hace menos de un mes
algunos expertos aconsejaban crear un colchon por la restriccidon de la banca al
crédito ¢Se ha contemplado crear un colchon para ellos?

El sector siempre se ha tenido una dificultad en el acceso al crédito, en el caso de las
PYMES a mi me da mucha tristeza se los he dicho a los sefiores de los bancos en el pasado
gue tienen gue incluir al turismo dentro de sus planes de financiamiento. Pero es que las
PYMES en muchos casos no tienen acceso al crédito porque no saben como gestionar el
préstamo, y las instituciones financieras piden mucho papeleo y garantias en ese sentido
hemos asesorado a las PYMES tomarlas de la mano para ayudarles a llenar los formularios
de los préstamos.

Pero si creo que en el futuro deberia haber fondos destinados a la PYMES turisticas en la
banca para ayudar a que esta gente tenga acceso a préstamos.

VIl. Comercializacion
7.1. Modalidades de comercializacién

El producto se dirige a los segmentos de demanda siguiente:

- Turismo interno: 1) Familias salvadorefias. 2) Participantes a congresos y eventos.

- Turismo internacional: 1) Salvadorefios residentes al extranjero: mercado nostalgico de
2.3 millones de salvadorefios residiendo en EEUU. 2) Extranjeros, especialmente
procedentes de EEUU.

Las familias salvadorefias y los salvadorefios residentes en el exterior son los principales
clientes del turismo rural en la actualidad. A continuacion se resefian algunos datos de un
estudio publicado por la UNCTAD®:

® UNCTAD (2007). Contribucién de los servicios al comercio y desarrollo de la economia salvadorefia: realidades,
perspectivas y oportunidades: Extract on TourislNCTAD: Meeting on the Trade and Devlopment Imjiins of
Tourism Services for Developing Countries: UNCTAD »Vvene. Geneva, 120 November 2007. 26 p.
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- Los turistas que visitan los sitios y establecimientos al interior del pais son en su
mayoria nacionales. Los extranjeros visitan los sitios de mayor atraccion (Joya de
Cerén, Tazumal, San Andrés, las playas y los parques naturales) pero pernoctan en
San Salvador.

- ALa poblaci-n salvadorefa de baj os acyaticosedi an

gue han proliferado en | os % timos tres
- Durante las temporadas vacacionales, los turistas salvadorefios que viajan al exterior
optan por la costa atlantica de Honduras y Guatemala.
- El turismo étnico (de salvadorefios residentes en el exterior) ha crecido un 28%.
La promocion y comercializacion del producto se realiza de manera directa y por medio de
tour operadores locales. Los sitios usan su pagina web propia, la del Ministerio de Turismo, la
de otros sitios web dedicados a El Salvador, en especial los que se dirigen la poblacion
salvadorefia en el exterior, la de la localidad cuando existe (ej: Suchitoto, La Palma-San
Ignacio, La Libertad), la de las asociaciones profesionales, anuncios pagados en prensa
escrita, anuncios no pagados en suplementos informativos sobre ocio en prensa escrita,
guias especializadas.

De manera general, los tours operadores internacionales especializados en América Latina
y/o Centroamérica aun no han incluido a El Salvador dentro de su oferta, a excepcion de
Latin Destinations. Tampoco la Red de Turismo Comunitario de América Latina
(http://www.redturs.org/) contempla El Salvador, aunque ofrece alternativas en Nicaragua,
Honduras, Guatemala, Costa Rica, etc. Estos dos hechos evidencian la carencia de alianzas
estratégicas y promocion internacional dirigida (contrastando con la promocién masiva que
se realiza por parte del pais).

7.2. Tour operadores (TTOQO) y agencias receptivas que comercializan turismo rural

La mayoria de los TTOO, agencias de viaje receptivas y Destination Management
Companies (DMC) de EI Salvador comercializan una gran variedad de tours: cultural, de
naturaleza, de aventura o deportes extremos, de ciudad, de playa. A continuacién, solamente
mencionamos los productos que se enmarcan dentro del turismo rural, con el concepto
amplio que se aplica en El Salvador.

A Avitours dmc. http://www.avitours.com.sv  Cerro verde y tour de café, Ruta de las
Flores, Complejo de los Volcanes y Lago de Coatepeque, Parque Nacional El
Imposible, Reserva Montecristo, Laguna de Alegria, pueblos artesanales y
coloniales.

ABec ky 6s wiwbeckystours.com Pueblos artesanales: Apaneca, Perquin,
Nahuizalco, Juayla. Naturaleza: Bosque El Imposible, Laguna de Alegria, Laguna El
Jocotal

A Cadejo Eco Aventuras www.cadejoadventures.com bicimontafia, observacion de
aves, hiking.

A Consertur www.consertur.com Ruta de las Flores, Cerro Verde/Coatepeque, La
Palma y Chalatenango, El Imposible, Perquin y Ruta de la Paz, Suchitoto, Volcan
Izalco, Ruta Artesanal.
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A Dya Tours www.dyatours.com.sv Naturaleza/montafia: El Boqueron, Cerro Verde,
San Ignacio, El Pital, Dulce Nombre de Maria. Pueblos de artesanos. Ciudades
coloniales.

A Eco Mayan Tours Dmc. www.ecomayantours.com Pueblos de artesanos y
coloniales. Tour rurales (Comunidad de Pescadores La Pirraya, Comunidad de
Artesanos en Guazapa, Ruta de la Paz, Cabalgata a la Mora y al Cerro Guazapa,
Cultivo de Hortalizas en Chalatenango). Ruta de las Flores y del Café.

A El Amate www.grupoamate.com.sv Ver AVITOURS

A El Salvador Ahora http://www.elsalvadorahora.com/ turismo de aventura, descanso,
meédico, gastronémico. Contiene directorio de hoteles y restaurantes. Propone
bicimontafia, senderismo, canopy, cabalgatas, etc. Bosque El Imposible, etc.

A El Salvador Elite http://www.elsalvadorelite.com/ Enfasis en turismo de aventura:
surf, rafting, canopy, paracaidismo, buceo, bicimontafia. Parque Montecristo,
Bosque El Imposible, Volcan de Izalco. Lancha en Bahia de Jiquilisco

A El Salvador Expedition. http://www.elsalvadorxpedition.com.sv/elsalvador.php
Playas Ecoturismo

A El Salvador In http://www.elsalvador-in.com/nosotros.html Gastronomia, paquetes
turisticos, destinos turisticos, boletin para turistas.

AEmely Tours: Promotora de Turismo del Hostal Miramundo, Chalatenango.
Caminatas, visitas a cultivo de hortalizas, paseos en Cerro El Pital.

A Eva Tours El Salvador. www.evatours.com.sv Ruta del Café, Tour de Café,
Complejo delos Volcanes, Bosque ElI Imposible, El Pital, Bosque Montecristo,
Manglares, La Palma, Apaneca, Perquin.

A Explore El Salvador www.explorelsalvador.com  Naturaleza: Volcan de San
Salvador, Laguna de Alegria, Parque El Imposible, Reserva Chaguantique.

A Gray Line www.graylineelsalvador.com Tour de café. Izalco.

A Gringo Tours http://www.elgringosuchitoto.com/tours.htm  Ecoturismo y turismo
rural. Suchitoto, Cinquera, Guazapa, La Palma/El Pital/ Miramundo. Ruta de las
Flores.

A Imposible Tours www.imposibletours.com Parque El Imposible y tours en montafia
zona occidental.

A Inter Tours www.intertours.com.sv Volcan Izalco. Ruta de las Flores, Ruta de la
Paz, Apaneca

ALet 6s Tr av el wwkletstréveelsaivadbrocom Cerro Verde, Volcan de
Izalco, Ruta de las Flores.

AMango y Mar www.mangoymar.com Ecotours: laguna de Alegria, Bahia de
Jiquilisco, Complejo de los Volcanes, Bosque El Imposible, El Pital, caminatas en
fincas de café, Perquin.

A Maure Tours www.mauretours.com El Boquerén, Parque Los Volcanes, Ruta mil
Cumbres (Alegria), Ruta Paraiso Artesanal

A Nahuat Tours. www.nahuatours.com Cerro Verde/Coatepeque, Ruta de las Flores,
Chalatenango, Suchitoto. Volcadn de Santa Ana, Laguna de Alegria, Bosque El
Imposible. Ruta de la Paz. Guazapa.

A Network Tours www.network-tours.com Suchitoto, pueblos de artesanos, Cerro
Verde

A Papagayo Adventures www.papagayoadventures.com Volcanes. Suchitoto

A Perquin Tours http://prodeturperquin.tripod.com/3.html Ruta de la Paz: caminatas,
observacion de aves, campamentos, etc.
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A Planet Tours www.planettours.com.sv

A Prometusal www.prometusal.com.sv Ruta de las Flores, Golfo de Fonseca, Cerro
Verde/ Coatepeque, pueblos de artesania y coloniales

A Punta Mango Surf Trips www.puntamango.com Lago de Coatepeque, Volcanes,
Bosque El Imposible, Montecristo, El Pital, Reserva Chaguantique, Laguna de
Alegria, Bahia de Jiquilisco, Ruta de la Paz.

A Punta Roca Surf Adventures WWW.puntaroca.com.sv
http://www.surfingelsalvador.com Hiking en volcan de lzalco y otros volcanes,
Parque Walter Thilo Deininger, Laguna Verde.

A Reyna Tours www.reynatours.com Caminatas en Guazapa, Bosque la

A Roberts Tours www.robertstours.com.sv Ruta de las Flores, Complejo de los
Volcanes

A Salvadorean Tours www.salvadoreantours.com Comasagua, Ruta de las Flores,
Tour ecoldgico, Complejo de los Volcanes/Coatepeque

A Shuttles & Tours. www.shuttlesntours.com Tour de café, Complejo de
Vol canes/ Coatepeque, Juay Ya , Conchagua, Ru
en el Golfo de Fonseca.

A Sol & Tour El Salvador Sol & Tours www.solytours.com pueblos artesanales, El
Imposible, El Pital, Izalco, Ruta de las Flores, laguna de Alegria, Ruta del Café

A Suchitoto Tours http://www.suchitoto-tours.com/

A Tours El Salvador www.tourselsalvador.com = MAURE TOURS

A Tours Universales. Ausoles y otros sitios de occidente
www.elsalvadorvacations.com.sv

A Tropic El Salvador www.tropicelsalvador.com Suchitoto, pueblos de artesanias

A Turibus Tour Operador Ruta de las Flores (incluye visita a cataratas Los Chorros de
la Calera) Suchitoto/llobasco (incluye paseo en lago con observacion de aves)

A Turismo Calle Real. http://www.senderoselsalvador.com/ El Pital/ Las Pilas/
Miramundo, El Boquerdn, Bosque de Cinquera y Suchitoto, Bosque El Imposible,
Bosque Montecristo, Cerro Verde/Lago Coatepeque, Perquin/Arambala, Volcan de
Conchagua, pueblos artesanales, moliendas, Ruta de las Flores, Bahia de Jiquilisco.

AU Travel www.utravel.com.sv Ruta de las Flores, Volcan de Santa Ana
(lamatepec).

Lista de tour-operadores gue participaron en la rueda de neqocios que organizé MITUR a
favor de las Posadas Rurales:

Suchitoto Tours, Turismo EI Salvador, Network Tours, Avitours, Eva Tours, Geoturismo,
Reyna Tours, Promoturs, Turibus Tour Operador, Rivgal Tours, Nanch Tours, Cosmos Travel
Agency, lvania Tours y otros.

TTOO qgue intermedian | os fitours impresionantes
- Avitours 250-7610
- Eco-Mayan Tours 2298 2844
- Eva Tours: 2283 4000 ext 4137
- Inter Tours: 2263 6188
- Mayan Escapes: 2101 6629
- Network Tours: 25174478
- Planet Tours: 2212 0524
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- Salvadorean Tours: 2243 6113

- Shuttles and Tours: 2264 1660

- Tropic Tours: 2279 3235

- Turibus: 2243 3584

- Tours Universales: 2422 0016 (s6lo zona occidental)

7.3. Estadisticas

Los boletines estadisticos preparados por MITUR se pueden consultar en la pagina web de
esta institucion. No se encontrd ninguna fuente estadistica para el turismo rural.
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VIIl. Mejores practicas e historias de éxito

8.1. Experiencias exitosas

Solamente mencionamos las experiencias que tienen cierto tiempo de permanecer en el
mercado. Las experiencias recientes, numerosas, no se pueden aun calificar de exitosas. El

listado no es exhaustivo.

Turismo rural en general:
http://www.cafemiranda.com.sv/Menu.htm
Turismo culinario y gastronémico:

- Juayuay su festival gastrondmico

- Restaurante El Paso del Alaska

- Restaurante Los Almendros http://www.hotelsalvador.com/

Turismo de patrimonio cultural:
- Suchitoto
- LaBermuda

Turismo de patrimonio natural
- Bosque El Imposible
- Parque Ecologico de Cinquera
- Parque Natural Montecristo
- Parque Cerro Verde
- Eco Albergue Rio Sapo

Patrimonio natural e historico:
- Ruta de La Paz, Perquin y PRODETUR
- Parque El Manzano

Turismo comunitario.
- Ecoturismo La Mora http://www.suchitoto-el-salvador.com/lamora.com
http://www.ecoturismolamora.es.tl
- Ruta turistica Sitio Guazapa
- Amanecer solidario http://www.amanecersolidario.org/ecoturismo/index.php

Agroturismo.
- Finca Cuyancua (restaurante con productos de la finca)
- Hacienda Los Nacimientos (cultivo organico, afil, procesados)
http://www.elsalvadorazul.com/
- Hotel Miramundo (hortalizas) www.hotelmiramundo.com
- Hotel Santa Leticia (café, catacion de café) http://www.coffee.com.sv/
- Finca de café Miramar http://www.berlinlacasamia.com/nuestra_historia.html

- Jayaque Tour de café
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8.2. Historias de éxito

Se ha seleccionado el Tour del Café de Jayaque, el cual se resefia en el anexo 2.
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IX. Situacion y perspectivas

¢.Son duraderas y profundas las razones del desarrollo turistico rural en El Salvador? *’
Es importante destacar algunos datos que, en nuestra opinion, demuestran la fortaleza del
sector turismo rural en El Salvador, aunque es de creacion reciente:

El turismo receptor en El Salvador inicid un crecimiento sostenido desde la firma de los
Acuerdos de Paz en 1992, que pusieron fin a mas de 12 afios de conflicto armado. Entre
2001-2007 las llegadas internacionales de turistas experimentaron un crecimiento promedio
anual +11.04% vy los ingresos fueron multiplicados por 4.7. En 2007, el sector turistico de El
Salvador experimentd un crecimiento de 14.6%, superior al promedio mundial de 6%%*. De
esta manera, el pais recibio 1, 719,827 turistas, cifra considerable comparada con el tamafio
reducido del territorio (21,040 km2) y el nimero de habitantes (5,744, 113 habitantes™®).

Llegadas internacionales a El Salvador (nimero) Turismo internacional salvadorefio:
Numero de salidas desde El Salvador
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Los principales mercados emisores son Centroamérica, seguido por EEUU, Suramérica,
Europa y Canada. El mercado emisor estadounidense es el que ha tenido el mayor
crecimiento (+20.6% promedio anual para el periodo 2001-2007), seguido por el europeo
(+15.7%) y el centroamericano (+ 14.6%).

Distribucién de Ilegadas internacionales en El
Salvador, 2007

Principales mercados emisores (nimero de turista

@ Salvadorefio

> coseie e
Centroamérica | 852,660 Europa 40,020 ® Turista extranjero
Estados Unidos| 320,298 Canada 33,827 = 0 Excursionista
Suramérica 41,044 Otros 50,694

3 Fuentes: i) MITURORSATUR, BCR. Perfil del Visitante Internacional de El Salvador. Afios 2005 y 2006, ii) MITUR. Balance de
resultados de la deanda turistica internacional 2062008, iii) MITUR. Documento especial: elementos para el perfiisitnte
internacional. 2008, iv) MITUR. Boletin estadistico 2005, v) MITUR. Boletin estadistico 2008 (incluye retrospectiva 2007)

* MITUR. Boletin de Estisticas 2007.

¥ VI Censo de Poblacién y V Censo de Vivienda, 2007. MINEC, DIGESTYC.
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En cuanto a actividades de ocio, los turistas internacionales practican las siguientes: 31.7%
compras en centros comerciales, 13.6% observacion de flora y fauna, 12.2% vida nocturna,
10.5% compra de artesanias, 5.2% asistencia a espectaculos culturales o deportivos, 5.9%
excursiones al interior del pais, 4.9% caminar, 0.6% surf, 0.6% buceo. Observamos que las
actividades ligadas a turismo rural representan menos de la quinta parte de las actividades,
lo que muestra que es un sector que aun no ha conquistado los turistas extranjeros.

El alojamiento en hotel rural representa una pequefia parte del total de modalidades de
alojamiento, pero su crecimiento ha sido notorio:

Principales modalidades de alojamiento

2005 2006

Modalidades %)| # de turista %)| # de turistg

(=)

En casa de familia/amig  50.4 866,79] 59.19 1,016,41

Alojados en hotel urban  33.8 581,307 19.19 328,48]

Alojados en hotel rural 1.9 32,671 2.8% 48,154
Abjados en hostal 0.8 13,759 0.6% 10,314
Casa de huésped 2.3 39,55¢ 3.1% 53,315

En cuanto al turismo interno, se carecen de datos estadisticos, pero se puede considerar con
prudencia que las actividades de turismo en espacios rurales se han duplicado en los ultimos
cinco afos, producto del incremento de la oferta, mejor conectividad (considerables
inversiones en carreteras y rotulaciones) y esfuerzos de promocion interna cuyo objetivo es
reducir el crecimiento de los viajes de Salvadorefios al exterior.

El pais ha desarrollado en los ultimos afios una agresiva campafia de promocioén en el
exterior, con la participacion en mas de 20 ferias anuales, la realizacidon de segmentos de
promocion en E-Entertainment y organizacion de Fam Trips para el mercado estadounidense
y mexicano, el incremento de campafias televisivas en Centroamérica y el apoyo de CATA
(Central American Tourism Organization) en la conquista del mercado europeo, con énfasis
en Alemania y Gran Bretafia. El Ministerio de Turismo de El Salvador dedica anualmente
150,000USD para promover el turismo en lItalia (su pagina oficial ya se encuentra en ese
idioma) anticipando la préxima apertura de un vuelo directo Milan T San Salvador con
Livingston Airlines y la presencia de una comunidad importante de Salvadorefios en ese pais
(30,000 personas).

Dicha promocion se ha reforzado con el lanzamiento oficial el 1 de diciembre de la campafa
ATi err a, Agua, Aire, Fuegoo que propone
(aventura, deporte). El apoyo incluye también la creacion y el fortalecimiento de una red de
posadas rurales.
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Se observa un alto dinamismo del lado de la oferta. Existen mas de 350 productos o servicios
de turismo rural en El Salvador®’, lo que se puede considerar como el doble de la oferta que
se presentaba hace unos 5-7 afios. El dinamismo del sector turistico rural se refleja también
con la creacion de formaciones relativas a la tematica y la constitucion reciente de la
Asociacion de Turismo Rural de El Salvador.

Nivel de turbulencia e inestabilidad del entorno

El Salvador goza en la actualidad de estabilidad politica, democracia afianzada, estabilidad
econOmica favorecida por el paso a la dolarizacién en 2001, estado de derecho que protege
la libre empresa y la propiedad privada, nivel de inflacion inferior al de otros paises
centroamericano. A nivel internacional, el incremento del precio de las materias primas, en
especial combustible, y la crisis econdmica pueden incidir negativamente en el sector
turismo, al igual que en los otros sectores de la economia. Los Gltimos analisis de MITUR*
afirman que el segmento de turismo de negocio serd el mas afectado, y el de turismo
internacional de ocio, en menor medida.

La experiencia de los pasados meses de junio T agosto, cuando el precio del combustible
alcanzé niveles de precios excesivamente altos mostré un descenso muy significativo de las
frecuentaciones turisticas en el interior, aun en sitios ubicados cerca de la capital: el turismo
rural es un turismo eminentemente interno en El Salvador, y una contraccién de la capacidad
adquisitiva del consumidor o un incremento en los costos de viaje se refleja de inmediato en
la decision de no salir afuera de la ciudad. En este sentido, se puede considerar que el
turismo rural presenta una gran vulnerabilidad a la crisis que se presenta. Sin embargo,
puede ser compensado por el hecho que turistas salvadorefios que ahora realizan sus viajes
al exterior de El Salvador, opten por un turismo interior, al ejemplo de Espafa (donde el
turismo nacional creci6 un 9%)*. En este sentido, ofrecer, y sobre todo promover,
alternativas atractivas es imprescindible. La nueva campafia de promocion orientada hacia el
turismo de aventur a, poni endo en valor | os
puede contribuir eficazmente a valorizar el turismo interno.

En cuanto a turistas residentes al extranjero y que visitan El Salvador, aunque la CEPAL ha
establecido previsiones poco alentadoras para Centroamérica, consideramos que en realidad
resulta muy dificil elaborar previsiones dada la diversidad de las modalidades y tipos de viaje.
El turista ¢reducira sus viajes, su duracién, cambiara un tipo de turismo por otro, un destino
por otro, la frecuencia, etc.?

Sin embargo, quisiéramos recalcar que a nivel internacional, asistimos a un crecimiento de
las propuestas de turismo comunitario®®, a las que participan turistas que si bien no

I Lb! wo{ I .adkd O nH DML laf SOSNJI (i dzNA &6 de ndvidmbie He28008.L Y Y [ |
http://www.laprensagrafica.net/economia/606879.asp

*LMITUR: Ministerio de Turismo de El Salvador. Declaraciones publicadas en noviembre 2008.

“2 http://lwww.consumer.es/web/es/viags/2008/12/30/182442.php

*3 http://www.consumer.es/web/es/solidaridad/economia solidaria/2008/10/31/181132.php

http://www.clarin.com/diario/2006/11/30/sociedad/s04204.htm
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necesariamente tienen un alto poder adquisitivo, poseen una sensibilidad social que puede
ser acrecentada en el actual contexto de crisis, a diferencia del turismo convencional. Varios
operadores a nivel internacional proporcionan tours en paises en desarrollo, pero El Salvador
aun no se encuentra dentro de su oferta, por lo que, desde nuestro punto de vista, existe un
nicho todavia incipiente pero con grandes perspectivas de incremento (sin aventurarnos a
definir plazos), y para lo cual se podrian desarrollar productos especificos.

Apoyo especifico requerido para potenciar el sector de turismo rural

Hasta la fecha, no existen politicas, leyes ni reglamentos que apoyan especificamente al
turismo rural. De hecho, ATURES, por medio de su presidenta Sandra Barrera, esta
preparando una presentacion a autoridades del sector para solicitar un mayor respaldo. A
continuacion, extractos de la presentacion borrador:

AQu® hacer : téagioo n&lormalhquedansltlya: a

2. ldentificacion de potenciales turisticos.

3. Capacitacion a servidores de Turismo Rural.

4. Promocion del Turismo Rural.

5. Ley que potencie el Turismo Rural.

6. Creacion de una Secretaria de Turismo Rural, como ente rector, que involucre la
coordinacion entre el Ministerio de Agricultura, Ministerio de Turismo y ATURES.

7. Creacion de la Casa del Turismo Rural.

8. Incentivos para los servidores de Turismo Rural, como: mayor agilidad en los tramites
legales, Quitar el impuesto de turismo del 5% ¢ trasladarlo a mejoras de
infraestructura rural: como calles, caminos, agua potable, electrificacion etc.

9. Alianzas con otras exp®eriencias internaci ons:

Por parte de la Comision Nacional de Desarrollo, Sandra de Barraza expresa que es
necesario "que haya una politica especial que vincule la proteccion del medio ambiente con
incentivos para | os empresarios [ é] Hace falta
presencia territorial para responder con asistencia técnica o financiera a lo que la gente

necesita de forma particular"®>.

Apoyo requerido para potenciar el sector de turismo en general

De conformidad con la experiencia de empresarios ligados al turismo, consideramos que, si
bien se ha incrementado notablemente las modalidades de capacitacion y asistencia técnica
para una mejor competitividad de las empresas (divulgacion y capacitacién en sistemas de
gestion, establecimiento en marcha de controles de calidad, promocion), los esfuerzos
realizados para mejorar el entorno (ej. concientizacion turistica nacional) son insuficientes. El
pais sigue enfrentando dos problemas basicos mayores: inseguridad y poca limpieza.

Empresarios de pequefios hoteles de playa han sido victimas de extorsiones. El nivel de
contaminacion de algunas areas ha incrementado (Ej.: en las playas de surf, de renombre
mundial, a raiz del aumento del numero de hoteles que vierten sus desechos en su entorno),
situacion que solamente podria empeorar a medida que crece el nivel de frecuentacion
turistica y de infraestructura sin normas ambientales apropiadas. En algunos blogs, los

* ATURES. Propuesta institucional.

* http://www.elsalvador.commwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=6374&idArt=2117782
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viajeros alertan sobre la inseguridad. Segun el estudio encomendado por CORSATUR en

2005, de ALo que menos |l es gust- -0 a | os turist.
limpieza, el 20.3% la delincuencia e inseguridad y el 20.3% el trafico de carretera y buses®.
En ALo que m8s |liters, geuxscte-pot,o niiLnag Yhnami | i ado, obtuv

En los afios siguientes, los documentos de estudios similares disponibles para el publico no
establecen las mismas preguntas: en 2006, se alude solamente a los aspectos positivos, asi
como en el 2008 con la salvedad de solicitar al encuestado una valoracién de su grado de
satisfaccion, de los precios y de los medios de transporte. Sin embargo, desde nuestro punto
de vista, nos parece que se debe prestar una mayor atenciéon a los aspectos negativos
mencionados por los turistas, que a los puntos positivos. Finalmente, nos parece que la
inversion realizada en crear condiciones de turismo sostenible, en especial desde el punto de
vista ambiental, deberia de ser mucho mayor a la inversion realizada en promocion,
privilegiando un ritmo de crecimiento turistico tal vez menor a corto plazo, pero con impactos
de largo plazo mas favorables. Dada la importancia de las nuevas fuentes de informacién
para | a selecci-n de | os destinos turprixdra cos
impresion que causara El Salvador al turista durante su visita es la que influird realmente en
el crecimiento, sostenido o no, del sector.

*® BCR/ICORSATUR. Resumen Ejecutivo: Perfil del Visitante Internacional.
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X. ANEXOS

Anexo 1. Informacién complementaria

a. Nombres, direcciones, paginas Web y otras informaciones relevantes sobre los
productos, instituciones, convenios y programas vinculados al TR.

Fueron mencionados a lo largo del informe. Podemos agregar las direcciones electronicas
siguientes, para contactar los dos principales medios de prensa escrita de El Salvador y
promover actividades relacionadas con turismo o productos turisticos:
turismo@laprensa.com.sv

departamentos@laprensa.com.sv

economia@laprensa.com.sv

negocios@elsalvador.com

estilosdevida@elsalvador.com

viernes@elsalvador.com

b. Directorios

http://www.elsalvadorahora.com/ turismo de aventura, descanso, médico, gastronémico.
Contiene directorio de hoteles y restaurantes, muchos de los cuales en zona rural.
http://www.pequenoshoteles.com/salvador/salvador.htm Asociacién de Pequefios Hoteles
(Centroamérica).

http://www.centromype.com.sv MIPYMES turisticas y otras apoyadas por CENTROMYPE.
http://www.hoteles-elsalvador.com/index.php Asociacion de Hoteles. Separa entre hoteles de
playa, de montafia y de ciudad.

http://www.turismo.com.sv/ Incluye directorio de hoteles y destinos.
http://www.hoteles-elsalvador.com/index.php Hoteles socios.

http://www.asotur.org/ Tours operadores socios.
http://www.convencioneselsalvador.com.sv/pag-principal.html Organizadores de eventos,
hoteles, touroperadores, aerolineas, agencias de viaje.

http://casatur.org/socios.html Directorio de socios.
http://www.sica.int/busqueda/Centro%20de%20Documentaci%C3%B3n.aspx?IDIltem=30078
&ldCat=32&IdEnt=401&Idm=1&IdmStyle=1 Directorio Red de Posadas Rurales.
http://www.tucentroamerica.com/El_Salvador Hoteles, Restaurantes, Destinos, Rutas
turisticas, Eventos del mes.

http://www.elsalvador.com/turismo/index.asp Deportes extremos, aventura acuatica, rutas
departamentales y foro.

http://www.elsalvadorforestal.com/enlaces/index.php?type=1 Enlaces a sitios de ecoturismo.
http://www.restaurantesdeelsalvador.com/quia.php Restaurantes socios de ARES.
http://www.elsalvador.com/elsalvador/informacion/ Informacion turistica.
http://212.4.98.171:8181/es-
ES/Busqueda/Paginas/Resultados.aspx?DivterrO=&Divterr1=&TipoAlojamiento=6
Visitcentroamérica.

http://www.alfatravelguide.com/spanish/index.htm Hoteles por actividad: Observacion de
aves, Caminatas, Pesca, Kayacs / Barcos, Surfing, Playas

http://gatewayelsalvador.com/ Informacion turistica y cultural
http://www.turismoyartesanias.com/ Turismo en San Ignacio y La Palma.
http://www.buscaniguas.com.sv/?sit=2725 Directorio con 183 registros en viajes y turismo.
http://www.elsalvadorexperience.com Recursos turisticos en Occidente.
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http://www.centroamericaenvivo.com Productos y destinos turisticos apoyados por
FUSADES vy otras entidades.

http:www.visitelsalvador.com.sv Revista Visit El Salvador.
http://www.theotherelsalvador.com/homepages/departmentslistspn.html Lista de Atractivos y
productos turisticos de cada departamento con enlaces.

http://www.pixelescuscatlecos.com Cultura, eventos, atractivos. Articulos sobre Rutas
Turisticas.

http://revuemag.com/ Revista de turismo centroamericana.
http://elsalvador.travelreality.com/home.asp?Cateqoria=Tour+Operadores&Destino=San%20
Salvador%20-%20Nueva%20SS Hoteles, Aventura, Ecoturismo, Servicios, TTOO, Cultura,
etc.

http://www.imagazinetur.com/cms/content.jsp?id=com.tms.cms.section.Section laca450c-
acl14001b-97e76500-749d19f4 Agencias de viaje, TTOO, hoteles, etc. en CA.
http://www.cipitiotours.com/index.html Destinos, Rutas turisticas.
http://www.travelwithmea.org/partners.htm Actividades ecoturisticas, rutas indigenas

c. Reuniones, conferencias, cursos de capacitacién sobre agroturismo, turismo rural, y

turismo comunitario.

Futuras:

El pais sera la sede, en octubre del 2009 de la sexta edicion del evento Central American

Travel Market (CATM).

Realizadas:

1. Primera Conferencia Mesoamericana de Turismo Sostenible. 30 Nov, 1.2.3. dic.

2004

2. Evento: Turismo Rural, una alternativa para el Desarrollo Econémico Local:

experiencias de Guatemala y El Salvador. 29 nov. 2007. organizado por SACDEL

3. Cuarta conferencia Mesoamericana de Turismo Sostenible. Guatemala 04 dic. 07

4. 11l Congreso Nacional de Turismo. MITUR. 2008.

http://elsalvador.travel/index.php?option=com_content&task=view&id=222&Itemid=1
45

5. 1l Congreso Internacional de Educacion Turistica. MITUR.

http://www.congresoturistico.com.sv/

6. CENPROMYPE/ CONAMYPE/ PAIRCA. Foro: Redes Empresariales
Centroamericanas: asociatividad para el desarrollo de las MIPYMES. Redes de Arte
y Artesanias, Cacao, Madera y Muebles, Posadas Rurales. 10 diciembre 2008.

V Encuentro Empresarial. MITUR/CORSATUR. 10 diciembre 2008.

Presentacion del Plan Nacional de Turismo 2020. 8 diciembre 2008.

Primer Foro de Ecoturismo y Patrimonio Cultural. UIMD. Agosto 2008.

O PEMCE/ CENPROMYPE. Agenda Centroamericana MIPYME: Iniciativas
Empresariales Turisticas en Centroamérica: Alternativas para el Crecimiento
Econdmico desde los PYMES. 01 al 06 mayo 2006.

11.Varios congresos organizados por PRISMA:

- Taller de intercambio: Desafios y potencialidades del Turismo Comunitario en
Centroamérica (nota: en archivos, solamente pusimos los referentes a El
Salvador). http://www.prisma2.org.sv/web/Peten/index.htm

- Encuentro: Turismo y Patrimonio Cultural en Centroamérica
http://prisma2.org.sv/web/Turismo_Patrimonio/index.htm
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Seminario-Taller: Turismo y Desarrollo Inmobiliario.
http://prisma2.org.sv/web/Inmobiliario/index.htm

Turismo y Gestion Territorial en CA. Claros y oscuros de un proceso acelerado.
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Anexo 2. Historia de éxito

Jayaque, Tour del Café
Por: Nadia Chalabi, Consultora en agroindustria y turismo. Diciembre 2008
Resumen:

Es la historia de un pueblo que se unid al suefio de un hombre visionario, don Ernesto
Barraza. El suefio de convertir al desconocido pueblo cafetalero de Jayaque en un
reconocido destino turistico nacional. Un suefio que naci6 mas de 10 afos atras pero que

logr- cristalizarse en tan s-1l o un af€fo, una vez
continuacion, compartimos con ustedes los hechos mas relevantes de esta historia, las
ilusiones, las decepciones, el empuje, la solidaridad, las recompensas, las lecciones
aprendidas de todos los que fueron participes de esta aventura.

Y disculpennos de no seguir el formato establecido para el relato. Si logramos cautivar su
interés, y si, después de leer el articulo, desean conocer mas de Jayaque y sus habitantes,
entonces sera para nosotros una recompensa suficiente.

Octubre 2008. La Finca Santa Elena se ha vestido de fiesta hoy, y la atmosfera alegre y
espontanea irradia los cafetales, al sonido de la marimba. Decenas de tour operadores,
procedentes de Estados Unidos, México y otras naciones se han dado cita en el primer Fam
Trip organizado en Jayaque. Sin embargo, tan so6lo un afio antes, si le hubiesen preguntado
a un salvadorefio donde quedaba el lugar, ni siquiera le habria indicado el departamento.
Jayaque, pintoresco pueblo de la Cordillera del Balsamo, era conocido solo por sus
habitantes.

Los pioneros

Cuando el Sr. Ernesto Barraza, arquitecto, adquiere la finca La Esperanza en 1995, lo hace

con la clara vision que el potencial de desarrollo del pueblo, si bien cultiva uno de los mejores

cafés del pais, va mas alla de la actividad agricola. Recientemente se habia instalado en el

pueblo don Jorge Valdez, a quien le habian recomendado por su salud, después de una vida

puntuada de numerosos viajes, residir en una zona montafiosa. Don Jorge alquila entonces

en Jayaque wuna antigua <casa al abandono y abr
Jayaqueo, cuando a¥n no se asomaba un solo tur]
heladeria y la pupuseria Claudia.

El primer intento

La Casona fue el lugar de la primera reunién que convocé el Sr. Barraza, invitando a la
Alcaldia, el Consejo Municipal, la Casa de la Cultura, la Unidad de Salud entre otros, para
transmitirles su deseo de convertir al pueblo en un destino turistico y para convencerles de
los beneficios econdmicos que posibilita la actividad turistica. La experiencia del Sr. Barraza
como especialista en desarrollo econdmico local no le deja dudas: el respaldo, y si posible el
involucramiento, de las autoridades municipales, es un factor clave para crear y consolidar un
destino turistico. Sin embargo, a pesar de varias reuniones, y aunque la Casona se convirtio,
durante las fiestas patronales de julio de ese afio, en la sede de la primera exposicion de
pintura de Jayaque, la idea no encontré eco y no prosperé.
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Pasan los afios, y el tema del turismo empieza a adquirir mas relevancia en el pais. Varias
localidades inician un proceso de creacion y consolidacion de una oferta turistica: la ciudad
colonial de Suchitoto, la zona montafiosa de Chalatenango, los pueblos de la Ruta de las
Flores, el pueblo artesanal de llobasco, demostrando que el turismo de sol y playa no es la
Unica alternativa de recreaciéon que puede ofrecer el pais. La labor de la Corporacién
Salvadorefia de Turismo, establecida en 1996, se ve reforzada por la creacion en 2004 del
Ministerio de turismo. Cada vez mas, las consultorias en desarrollo local del Sr. Barraza se
convierten en apoyo a procesos de planificacion turistica. Don Ernesto recibe entonces el
impulso de su familia: ¢Porqué no reunir nuevamente y convencer a los actores publicos y
privados de Jayaque? Habia llegado el momento de aplicar, para el beneficio de su pueblo
de adopcidn, la experiencia y el conocimiento que él habia transferido a otros.

La concientizacion

El ahora Grupo Jayaque se reune a finales del 2004, integrado por un pequefio nimero de
empresas y personas: Finca El Carmel, Diego Escobar, propietario del negocio de muebles
de madera de café que se dara a conocer como Arte Madera, Maria Elena Chiurato, Finca
Santa El enaé

De platicas en platicas, el Grupo logra captar el interés de otras personas. Recuerda muy
bien don Ernesto la fecha del 05 de Noviembre 2005, cuando mas de 17 personas se
reunieron, incluyendo la Alcaldia, un Cuerpo de Paz, una maestra, el duefio de una empresa
de transporte, |l a Casa de | a Cultura, | a

Jayaqueo. Al finalizar |l a sesi-n, todos | o0os

desarrollo turistico de Jayaque y su convencimiento de los atractivos de la localidad:
hermosos paisajes, agradable clima fresco, estratégica ubicacion dentro de la Cordillera del
Balsamo, tradiciones, cercania de San Salvador (s6lo 38 km), pero se deben superar dos
limitantes: i) que la gente sepa que existe el pueble, lo conozca y lo visite, ii) que los
visitantes se diviertan y pasen momentos agradables. Para eso, es necesario desarrollar una
oferta de servicios turisticos. Aprovechando el patrimonio cafetalero de la zona, que valié a
varias fincas una reconocida participacion en el concurso La Taza de la Excelencia, el Grupo
opta por desarrollar la Ruta o el Tour del Café, de manera a imprimir al lugar un sello que lo
distingue de los otros destinos de turismo rural del pais.

Jayaque logra entonces captar la atencion de los medios de comunicacion, siempre
interesados en resaltar los atractivos del pais y el dinamismo de sus habitantes. Antes que se
realice una sola inversién en servicios turisticos, Jayaque es objeto de un articulo en una

~

revista | ocal de turismo fiRuta Salvadorefao, p:¢

grupo alrededor su proyecto. Posteriormente, periodistas del Canal televisivo 21 visitan el
pueblo y completan un reportaje que pone en valor su rigueza arquitecténica, La Casona, la
finca EI Carmel, Los Pepes (artesanias en lata).

El fin de semana que siguio la salida al aire del reportaje, 15 carros de turistas se asomaron
al pueblo de Jayaque. La Casona jamas habia recibido tantos comensales y don Jorge
Valdez tuvo que improvisar una sopa de gallina servida en un sopén, que deleité a todos los
visitantes. El hecho se replico el fin de semana siguiente. Y el fin de semana siguiente. Algo
nunca visto. El grupo toma consciencia que existe una demanda por nuevos destinos

tur2sticos. Las pal abras i poteman- -ami ctoww?2 srtd \wio
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significativo concreto. Las dudas se despejan, el entusiasmo crece y los Ultimos indecisos
adhieren de lleno al proyecto.

Nace el gruplbouirJ addealguaf ®0

Fue entonces que don Ernesto se acerca a CENTROMYPE (Fundacion Promotora de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa) y solicita a Lucy Murillos, gerente,
recibir una asesoria co-financiada por el FAT asociativo (Fondo de Asistencia Técnica)
promovido por CONAMYPE (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa). Un técnico
visita al grupo en julio 2007. El acuerdo se formaliza: cada integrante aporta 225USD,
logrando cubrir de esta manera el 20% del costo de la asesoria, contrapartida exigida. En
agosto, inicia la primera sesion, en la que participaron La Casona de Jayaque, Finca Santa
Elena, Artesanias en Lata Los Pepes, Finca La Esperanza, Muebles de Madera de Café,
Finca El Carmel, Finca Victoria y Delicias de Jayaque.

El grupo se retne con una frecuencia semanal. A finales de Noviembre, cuenta con un plan
de trabajo, un reglamento interno, un plan estratégico y plan de negocios. Este define tres
objetivos: APosicionar a Jayaque To u rductaseyl Caf
servicios de calidad que permita la diferenciacion de Jayaque con otras iniciativas turisticas
del pais; Desarrollar el recurso humano empleado en las empresas participantes a través de
la capacitacién y asistencia técnica; Disefiar una estrategia de mercadeo que permita
posicionar al destino tur2stico con productos

Pero la elaboracion de tantos documentos dilata la implementacion del proyecto. Con la
pujanza que caracteriza al pueblo salvadorefio, algunos integrantes estan impacientes por

actuar y Ano planificar tantoo. Don Ernesto r e
|l anzarse fidesde yao como destino tur2stico. Se
realizacion de un evento oficial de lanzamiento, enelque fAvenderemos | 0o qu:¢
natural eza, l a convivialidad, sin realizar inv

Casona serian los tres sitios donde los visitantes podrian almorzar, cada quien haciéndose
cargo de arreglar un espacio apropiado y de preparar unos platos tipicos.

El salto ala fama

AfTen2amos que recibir a Il os visitantes en | a gl
casa de la finca se destruyé durante del terremoto del 2001, asi que era el Unico espacio
disponible. Unos 25 metros cuadrados en el que colocamos mesas y sillas. También
acomodamos mesas en las terrazas. Arreglamos los jardines. Preparamos unos 70 platos de

gallina india, con la ayuda de mi esposa y de mi hija. Contraté a tres jévenes para ayudarnos

con el servicio. Con esto pensamos que estabamos preparados. Jamas imaginamos lo que
sucedi - 0.

La invitacion a los medios de comunicacion se realizé con una semana de anticipacion. El
grupo concedi6 entrevistas en television y a la prensa escrita, para publicitar el lanzamiento
del destino.

El 13 de enero del 2008, Jayaque rebalso.

Méas de 250 vehiculos buscaron parqueo en los alrededores de la plaza, las calles, los
caminos a |l as fincas. AVinieron 120 personas s
amigos de mis hijos terminaron cediendo su lugar y ayudandonos con el servicio. Hasta tuve

64



gue poner un rétulo a la entrada de la finca, precisando que los visitantes podian entrar y

pasear, pero que ya no ten2amos al muerzoso.

Que mil personas se hayan dado cita en Jayaque, era un hecho sin precedente, un éxito que
superaba las expectativas en un 100%. Jayaque, el pueblo escondido, habia saltado a la
fama.

AfHemos abierto una puerta que ya nho se podza cc¢

El éxito se repiti6 semana tras semana. Nuevos articulos en la prensa fueron publicados a

iniciativas de periodistas: ANueva Ruta Tur2st
Cumbre del Caf ®0. Pareciera que |l a propuesta d

llenaba una demanda insatisfecha. Los canales de television, Canal 08, Canal 10, prepararon
programas especiales sobre el nuevo destino.

AComo grupo, pensamos que despu®s del l anzamie
tres meses después, pero nos dimos cuenta que habiamos abierto una puerta que ya no se
pod2a cerrar. Creamos una expectativa y tenz2am

Don Ernesto contratdé mas personal, originario del pueblo. Lo formo en atencion al turista. Su
hija, graduada de tecnologia de alimentos, se quedo supervisando la cocina, mientras que la
elaboraciéon de las comidas quedé a cargo de sefioras de Jayaque que fueron enviadas a
capacitarse en preparacion de alimentos en el ITCA (Instituto Tecnolégico Centroamericano).
Cada domingo, la finca atendia de 40 a 60 personas.

Y lo mismo sucedia en los otros sitios. La Finca Santa Elena inicié6 también el negocio de
restauracion. La Esperanza amplié el area de su glorieta. De poquito a poco, los empresarios
realizaron inversiones con fondos propios, pues para muchos cafetaleros, conseguir un
crédito o no era a su alcance o0 no era parte de sus planes, tras varios afios de crisis que
habian erosionado la rentabilidad, y la credibilidad, del sector cafetalero.

El golpe de la crisis del combustible pone a prueba las ilusiones de un pueblo, pero
refuerza la solidaridad

Todos recordaremos el afio 2008 como el afio en el qué, por primera vez desde tres
décadas, el alza de los precios del petrdleo puso a prueba las economias de las naciones y
de las familias. Jayaque no quedo ajeno a esta problematica.

La frecuentacion turistica se redujo drasticamente. Para la familia promedio salvadorefa,
salir de paseo se habia convertido en un lujo. En Jayaque, los espiritus se desmoronaron, al
mismo tiempo que los bolsillos. Con pérdidas econdémicas perfilandose al horizonte, Don
Ernesto, desani mado, externaliza ante sus

Fue entonces que se percatd del impacto socio-econdémico que habia tenido la iniciativa. Los
cuatro jovenes meseros, dos muchachas y dos muchachos del pueblo, estudiantes de
bachill erato, se acer car don Erneft® Ustdd $o tiere ideaadyg
cu8nto nos ha servido | o que hasta ahora h

Cuenta don Ernesto que son estas palabras las que lo motivaron a persistir en el negocio.
Mantener abierto el restaurante, seguir sirviendo a los pocos turistas que llegaban, salvar los
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8 empleos de tiempo parcial que él habia creado, tales fueron los objetivos de Finca La
Esperanza en ese periodo de crisis. Objetivos compartidos por las otras empresas turisticas.
Objetivos compartidos por la municipalidad.

Para respaldar estas iniciativas, la municipalidad de Jayaque ofrecio en julio del 2008, en el

marco de las fiestas patronales del pueblo, un valioso apoyo. En la pagina central de su
gacet a, s e publ i c- un supl ement o: nJayaque a
estampas con ilustraciones de las viviendas de valor patrimonial con qué cuenta al pueblo,

no se escatimé en esfuerzos para que todos tomen conciencia del potencial turistico de

Jayaque, en especial sus propios habitantes.

El grupo encuentra otros aliados: Lucy Murillo y sus compaferos de estudio de ISEADE-
FEPADE (Instituto Superior de Economia y Administracion de Empresas i Fundacion
Empresarial para el Desarrollo Educativo), en el marco de su tesis de maestria en
administracion de empresas, dotan al Grupo de un estudio de mercado, un logo, un brochure,
una pagina web, una valla promocional y un mapa que la municipalidad imprime en grande y
coloca en la plaza del pueblo.

El nuevo despegue y las recompensas

La perseverancia tuvo sus recompensas. Habiendo vuelto el combustible a su precio original,
Jayaque se convirti6 de nuevo en el destino turistico de fin de semana de las familias
capitalinas.

El Ministerio de Turismo reconoce el lugar como un sitio turistico que puede poner en alto a
El Salvador y el exitoso desarrollo del Fam Trip de Octubre 2008 demostré la experiencia
adquirida por quienes han logrado convertirse de cafetaleros en empresarios turisticos.

Las fincas siguieron con sus inversiones, las cuales, ademas de facilitar mejores servicios al
turista, permitieron el adecuado mantenimiento de los cafetales.

Los habitantes de Jayaque tomaron conciencia de la riqueza patrimonial de su pueblo y
estan orgullosos de compartirla con los visitantes. Con gusto y cierto profesionalismo, saben
sefalar a los turistas los sitios de mayor interés en la zona e indicarles el camino.

Numer osos pequefos negocios se abrierormaféssuna c
dos pupuserias, etc. creando oportunidades de empleo antes no imaginadas.

Los jovenes siguen empleados en las fincas y las otras empresas turisticas, aprendiendo un

nuevo oficio, ganando experiencia y consiguiendo un valioso aporte econdémico para sus

gastos de estudio y de vida.

El Sr. Barraza dejo su profesiéon de consultor y se dedica ahora al negocio agroturistico.

AfLa etapa de concientizaci - n, no | a paga nadi e«
Concientizacion. Es la mayor ensefianza que desea compartir con nosotros el Sr. Barraza.
Para lograr el éxito, fue necesario unir esfuerzos y que todos los participantes estén
profundamente convencidos por la idea. No basta uno o dos pioneros, sino que es preciso
involucrar a un n¥mero m8s grande den, rodatpaga e s . I
nadi ed comenta el Sr Barraza. En muchos <casos
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