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Por orden de aparición en la historia evolutiva, esos cerebros son: 
primero el reptiliano (reptiles), a continuación el límbico (mamíf-
eros primitivos) y por último el neocortex (mamíferos evoluciona-
dos o superiores).

Síntesis de la interacción entre 
las tres estructuras del cerebro

Parte del cerebro Funciones Alcances

Cerebro reptil. Incluye el 
tallo cerebral y el cerebe-
lo. Se caracteriza por ser 
asiento de la inteligencia 
básica. Es la llamada in-
teligencia de las rutinas, 
rituales, parámetros. Sus 
conductas, en la mayo-
ría, son inconscientes y 
automáticas. 

Es intuitivo, de respuesta 
rápida, está orientado a 
la supervivencia. Recibe 
mensajes del límbico y del 
neocortex. Se hace cargo 
de su conducta cuando 
se ve amenazado por la 
sanción, para lo cual ge-
nera un comportamiento 
reactivo. Las personas ac-
túan desde esta estructu-
ra en atención a sus ne-
cesidades vitales.

Se encarga de mantener 
la seguridad de la perso-
na, es causante de  las 
respuestas como confor-
mismo, territorialidad  o 
decepción.

Cerebro límbico. Incluye 
la amígdala, el hipocam-
po. Constituye el asien-
to de las emociones, de 
la inteligencia afectiva 
y motivacional. Trabaja 
en sintonía con el reptil. 
Toda información sen-
sorial es filtrada por este 
sistema antes de pasar al 
neocortex. 

Prepara el organismo 
para reaccionar si percibe 
dolor u otras sensaciones.  
Promueve la productivi-
dad, la satisfacción en el 
trabajo y en el aprendi-
zaje.

Proporciona sentimien-
tos de alegría o tristeza, 
energía, agresividad o 
motivación. Es responsa-
ble de los lazos sociales.
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Cada uno de los cerebros influencia 
al otro. Por ejemplo, si un objeto cae 
sobre nuestra cabeza, la corteza reac-
ciona sobre el tipo de objeto: tamaño, 
peso, color u origen. El cerebro límbi-
co reacciona, produce miedo o enojo y  
provoca que nuestro cuerpo brinque y 
se mueva de lugar para así evitar el pe-
ligro. Al percibir una alarma o riesgo, 
el cerebro reptil reacciona instantánea-
mente y estimula las glándulas supra-
rrenales para que liberen adrenalina en 
la sangre. La adrenalina acelera el lati-
do cardiaco, distribuye más cantidad de 
sangre en los músculos, disminuye la 
capacidad de pensar con claridad y más 
bien prepara el cuerpo para una reac-
ción inmediata como correr o pelear.  

6.	 El procesamiento de la información 
sensorial recogida del mundo que 
nos rodea y de nuestro propio cuer-
po, las respuestas motrices y emocio-

nales, la conciencia, la imaginación 
y la memoria son funciones que se 
realizan mediante circuitos forma-
dos por neuronas interrelacionadas 
a través de los contactos sinápticos. 
Por este motivo, el funcionamiento 
cerebral se asemeja, en parte, a una 
computadora. Pero el cerebro es mu-
chísimo más complejo, ya que está 
dotado de propiedades que solo las 
proporciona su naturaleza biológi-
ca. Procesa la información sensorial, 
controla y coordina el movimiento, 
el comportamiento y puede llegar a 
dar prioridad a las funciones corpo-
rales homeostáticas, como los latidos 
del corazón, la presión sanguínea, el 
balance de fluidos y la temperatura 
corporal. No obstante, el encargado 
de llevar el proceso automático es el 
bulbo raquídeo. También el cerebro 
es responsable de la cognición, la 
memoria y el aprendizaje.

Síntesis de la interacción entre 
las tres estructuras del cerebro

Cerebro cortical o neocor-
tex. Contiene los cuatro 
lóbulos. Es el cerebro 
humano más evolucio-
nado. Se divide en dos 
hemisferios (izquierdo y 
derecho) con funciones 
específicas. 

Su contribución es signifi-
cativa para la praxis edu-
cativa. En el neocortex se 
integran las capacidades 
cognitivas. Es donde se 
encuentra nuestra capa-
cidad de ser conscientes, 
de establecer relaciones y 
de hacer razonamientos 
complejos. 

Se encarga de la planifi-
cación. Incluye activida-
des de pensamiento lógi-
co para la resolución de 
problemas. Es generador 
del lenguaje, la creativi-
dad, el arte y la música.

La estimulación cerebral  se logra con experiencias multisenso- 
riales, novedades y retos. El cerebro también se estimula  con una 
adecuada nutrición, estímulos sociales positivos, realimentación 
en el ambiente de aprendizaje.  
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7.	 La capacidad de procesamiento y al-
macenamiento de un cerebro huma-
no estándar supera aun a los mejores 
computadores hoy en día. Algunos 
científicos tienen la creencia de que 
un cerebro que realice una mayor 
cantidad de sinapsis puede desarro-
llar mayor inteligencia que uno con 
menor desarrollo neuronal.

	 Hace pocos años, se pensaba que 
el cerebro tenía zonas exclusivas 

de funcionamiento, hasta que por 
medio de imagenología se pudo 
determinar que cuando se realiza 
una función, el cerebro actúa de 
manera semejante a una orques-
ta sinfónica, donde interactúan 
varias áreas entre sí. Además, se  
pudo establecer que cuando se  
daña un área cerebral no especia-
lizada, otra área puede realizar  
un reemplazo parcial de sus  
funciones.

La capacidad de aprender del cerebro es ilimitada, pero tene-
mos que “aprender a aprender” para aprovechar al máximo su  
potencial. 

A pesar del gran potencial del cerebro para  propiciar la supervivencia 
y el aprendizaje del ser humano, hay condiciones que lo minimizan: 

•	 Daño por enfermedades o falta de nutrientes.
•	 Regaños o castigos frecuentes.
•	 Medio ambiente con severas limitaciones. 

Existe una serie de condiciones para el buen funcionamiento 
del cerebro, entre las que se destacan: una dieta equilibrada con 
minerales vitaminas y fructuosa, descanso físico y  ejercicio.  

8.	  A la fecha, los estudios indican un alto 
grado de adaptabilidad y versatilidad 
funcional de distintas áreas del cere-
bro. Constantemente el cerebro va ge-

nerando nuevas redes sinápticas sobre 
las ya existentes para ir adaptándose a 
las necesidades cognitivas, emociona-
les y sociales de un individuo.

9.	 Sin embargo, existen claras limita-
ciones químicas, fisiológicas, y am-
bientales (incluso culturales en algu- 

nas sociedades) que pueden afectar 
el funcionamiento del cerebro.
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Teoría de la dominancia lateral 
y el aprendizaje

Como se mencionó, la estimulación del 
cerebro se logra por medio de experien-
cias multisensoriales, la novedad y los 

retos. A partir de investigaciones neurofi-
siológicas, se ha determinado la importan-
cia de conocer el funcionamiento de cada 
hemisferio para lograr el aprendizaje. A 
continuación se presentan algunas de las 
funciones básicas de cada hemisferio:

¿Cómo estimular el cerebro 
para lograr un mejor aprendizaje? 

Hemisferio izquierdo Hemisferio derecho
Verbal: Usa palabras para nombrar, descri-
bir, definir.

No verbal: Es consciente de las cosas, pero 
le cuesta relacionarlas con palabras.

Analítico: Estudia las cosas paso a paso y 
parte a parte.

Sintético: Agrupa las cosas para formar 
conjuntos.

Simbólico: Emplea un símbolo en repre-
sentación de algo. Por ejemplo, el dibujo  
significa "ojo"; el signo + representa el pro-
ceso de adición.

Concreto: Capta las cosas tal como son, en 
el momento presente.

Abstracto: Toma un pequeño fragmento 
de información y lo emplea para represen-
tar el todo.

Analógico: Ve las semejanzas entre las co-
sas; comprende las relaciones metafóricas.

Temporal: Sigue el paso del tiempo, or-
dena las cosas en secuencias: empieza por 
el principio, relaciona el pasado con el fu-
turo, etc.

Atemporal: Sin sentido del tiempo, cen-
trado en el momento presente.

Racional: Saca conclusiones basadas en la 
razón y los datos.

No racional: No necesita una base de ra-
zón, ni se basa en los hechos, tiende a pos-
poner los juicios.

Digital: Usa números, como al contar. Espacial: Ve donde están las cosas en rela-
ción con otras cosas, y como se combinan 
las partes para formar un todo.

Lógico: Sus conclusiones se basan en la ló-
gica: una cosa sigue a otra en un orden ló-
gico. Por ejemplo, un teorema matemático 
o un argumento razonado.

Intuitivo: Tiene inspiraciones repentinas, 
a veces basadas en patrones incompletos, 
pistas, corazonadas o imágenes visuales.

Lineal: Piensa en términos de ideas en-
cadenadas, un pensamiento sigue a otro, 
llegando a menudo a una conclusión con-
vergente.

Holístico: Ve las cosas completas, de una 
vez; percibe los patrones y estructuras ge-
nerales, llegando a menudo a conclusiones 
divergentes.

Fuente: Sitio PersonArte (en línea).
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Las acciones que ocurren en cada uno 
de los hemisferios son distintas pero 
complementarias. Uno es analítico y el 
otro es sintético. Uno puede establecer 
diferencias y el otro integrarlas. Por me-
dio del hemisferio izquierdo, se puede 
leer información,  mientras que el he-
misferio derecho considera el contexto 
para la interpretación de la realidad. En 

la actualidad se sabe que ambos lados 
del cerebro se utilizan al mismo tiempo 
en casi todas las actividades cotidianas, 
pero en diferentes grados. Un hemisfe-
rio cerebral no es más importante que 
el otro. El pensamiento efectivo requie-
re de ambos. Esta forma de trabajar del 
cerebro ha permitido que se vaya con-
solidado la teoría del cerebro total.

Principales características de ambos hemisferios

Hemisferio izquierdo Hemisferio derecho
Lógico, analítico y explicativo, detallista Holístico, intuitivo, descriptivo, global

Abstracto, teórico Concreto, operativo

Secuencial Global, múltiple, creativo

Lineal, racional Aleatorio

Realista, formal Fantástico, lúdico

Verbal No verbal

Temporal, diferencial Atemporal, existencial

Literal Simbólico

Cuantitativo Cualitativo

Lógico Analógico, metafórico

Objetivo Subjetivo

Intelectual Sentimental

Deduce Imagina

Explícito Implícito, tácito

Convergente, continuo Divergente, discontinuo

Pensamiento vertical Pensamiento horizontal

Sucesivo Simultáneo

Intelecto Intuición

Secuencial Múltiple

Fuente: Sitio PersonArte (en línea).

Un lado del cerebro no es superior al otro. Para lograr el apren-
dizaje, se requiere de los dos hemisferios, pero desafortunadamente 
los sistemas de educación no favorecen la utilización de ambos.  
Habitualmente se estimula más el izquierdo, con predominio del 
aprendizaje verbal-memorístico 
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Teoría del cerebro total

El avance de la ciencia ha permitido re-
conocer que los hemisferios del cerebro 
están en estrecha comunicación, por 
medio del cuerpo calloso que lo inte-
gra. También se han logrado establecer 
cuadrantes dentro de los hemisferios 
que cumplen con funciones específicas. 
Durante los procesos de aprendizaje es 

importante, por lo tanto, estimular los 
hemisferios y los cuadrantes para lograr 
mejores resultados en el aprendizaje.

Se ha confirmado el aumento en la efec-
tividad del aprendizaje cuando se estimu-
la la mayor cantidad de partes del cere-
bro, mediante textos, gráficas, imágenes, 
simulación y el contacto con la realidad 
mediante la manipulación directa. 

La inclusión de técnicas que estimulen el lado derecho del cerebro 
puede hacer la diferencia entre el éxito o fracaso de la facilitación. 
Para ello se recomienda que los facilitadores utilicen estrategias 
que favorezcan el desarrollo de escenarios futuros, el lenguaje 
evocativo, las metáforas, la experimentación directa en el campo, 
viajes, manipulación de materiales, estudio de casos, simulaciones, 
aprendizaje multisensorial, juegos y dinámicas, creación literaria 
y música. 

El cerebro, memoria

La memoria es la capacidad para regis-
trar, retener y rememorar cierta infor-
mación., a diferencia de la memoria de 
los animales que actúa principalmente 
sobre la base de sus necesidades presen-
tes, La memoria humana puede contem-
plar el pasado y planear el futuro. 

Se calcula que el cerebro humano pue-
de almacenar información que “llena-
ría unos veinte millones de volúmenes, 
como en las mayores bibliotecas del 
mundo”. Algunos neurocientíficos han 
calculado que en toda una vida se utiliza 
solo una diezmilésima parte (0,0001) del 
potencial del cerebro. 

Numerosos estudios coinciden en que 
la memoria humana corresponde a la 
función del cerebro como resultado de 
conexiones sinápticas entre neuronas. A 
través de estas conexiones, el ser huma-
no puede retener experiencias pasadas, 
que, según el alcance temporal con el 
que se vinculen, se clasifican, conven-
cionalmente en memoria a corto plazo y 
memoria a largo plazo. 

A continuación se presenta un recua-
dro en el que se presenta la definición 
y características de los dos tipos de  
memoria, así como los mecanismos 
aplicados para el registro y recupera-
ción de experiencias.
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La capacidad del ser humano para 
registrar, almacenar y finalmente re-
producir determinada información  

se divide en diferentes etapas, las  
cuales que se describen en el si- 
guiente recuadro:

Definición Mecanismo 
Características

Estímulo de la 
memoria

Memoria de corto plazo
Es la memoria más inme-
diata, transitoria y dura 
poco tiempo. Correspon-
de al primer sistema de 
almacenaje y recupera-
ción.

•	 Procesal: procesa  ha-
bilidades. 

•	 Declarativa: almacena 
hechos, conceptos y 
acontecimientos. 

•	 Episódica: guarda da-
tos autobiográficos. 

Se utilizan ejercicios cor-
tos, como recordar nú-
meros de teléfono o re-
conocer detalles de una 
persona (altura, peso y 
vestido, entre otras). Sir-
ve para recordar datos 
que se necesitan aplicar 
en un tiempo más o me-
nos inmediato. Gracias a 
la memoria a corto plazo, 
la persona no se satura 
de contenidos, pues mu-
chos de ellos se olvidan y 
otros pasan a recordarse 
a medio o largo plazo.

Memoria de largo plazo
Es la capacidad para al-
macenar experiencias 
en un mayor lapso. Este 
sistema puede mantener 
información de forma in-
consciente y sólo se hace 
consciente cuando la re-
cuperamos desde dicho 
almacén o sistema. Tiene 
una capacidad práctica-
mente ilimitada. 
Es la estructura en la que 
se almacenan recuerdos 
vividos, conocimiento 
acerca del mundo, imá-
genes, conceptos y estra-
tegias de actuación, entre 
otras. 

•	 A menudo se dificulta 
su recuperación.

•	 La motivación y ex-
periencia son básicos 
para consolidar lo que 
consideramos impor-
tante.

•	 Los datos son   alma-
cenados, nunca se ol-
vidan del todo.

Se  requiere de una fre-
cuente exposición a la 
información para ser in-
tegrada a nuestro sistema 
de vida de la persona y 
que le sirva de orienta-
ción en su entorno fami-
liar y profesional.
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En la mayoría de los casos, el olvido 
se produce por el desuso de los da-
tos, procedimientos y experiencias, 
de acuerdo con lo establecido por  
Ebbinghaus, Psicólogo Alemán, quien 
determinó el tiempo que las per- 
sonas retienen la información  
después de terminada una sesión  
de estudio:

•	 En el momento que el alumno ter-
mina de estudiar, retiene el 100%

•	 A los 20 minutos de terminada la 
sesión, retiene un 60%

•	 A la semana, solo recuerda el 25% 
de la sesión

Si el proceso de olvido es mayor que 
el de la retención, esto demanda a los 
facilitadores presentar experiencias de 
aprendizaje en diferentes sesiones o 
módulos, donde se contemplen lapsos 
de descanso, alternados con repasos en 
los siguientes días, ejercicio mediante 
reglas nemotécnicas para aumentar la 
retención, así como aplicaciones a si-
tuaciones reales para lograr una me-
jor asociación entre los conocimientos 
nuevos con los ya consolidados.  

Etapas para registrar, almacenar y reproducir información

Etapa Características
1. Adquisición de infor-

mación
Consiste en la asociación de estímulos o estímulos y 
respuestas entre sí.

2. Consolidación La experiencia reciente es intensa, con el tiempo se 
debilita pero gana persistencia en el tiempo.

3. Almacenamiento y 
    conservación

Las experiencias consolidadas se almacenan en dife-
rentes partes del cerebro.

4. Evocación Se refiere a la capacidad de llevar las experiencias al 
plano verbal. Se sabe que existe más memoria de la 
puede evocarse.

5. Recuerdo Se distinguen cuatro tipos de recursos:
•	 Reintegración: reconstrucción de sucesos sobre la 

base de estímulos.
•	 Reproducción: Recuperación activa sin estímulos 

de experiencias pasadas.
•	 Reconocimiento: Capacidad de identificar expe-

riencias previamente conocidas.
•	 Reaprendizaje. Una experiencia vivida es más fá-

cil reconocerla por segunda vez.

6. Olvido •	 Interferencia por información adicional o nueva.
•	 Información no utilizada entra en olvido.
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Se ha llegado al acuerdo de que la in-
teligencia es una función del cerebro y 
del sistema nervioso, incluidos los per-
ceptores sensoriales. La necesidad de 
medir la inteligencia surgió  en Fran-
cia, con fin de atender mejor las nece-
sidades específicas de los niños y de-
tectar déficit de inteligencia a una edad 
tempana. El pionero de estos trabajos, 
como se mencionó antes, fue el psicó-
logo Alfred Binet, quien en 1905 de-
sarrolló una escala con el fin de medir 
la inteligencia y determinar qué podía 
esperarse de los niños según su edad. 
Por ejemplo a un niño de seis años se 
le solicitaba resolver problemas y de 
acuerdo con los resultados se le asig-
naba un puntaje y una edad mental, la 
cual podría ser diferente o no según su  
edad cronológica.

Alfred Binet comprobó que no se po-
día evaluar la inteligencia midiendo 
atributos físicos, como el tamaño del 
cráneo, la fuerza con que se aprieta al 
cerrar el puño, entre otros. Rechazó, 
pues, el sistema biométrico, por el que 
abogaba Sir Francis Galton, quien pro-
ponía en cambio un método de ejecu-
ción en el cual la inteligencia se calcu-
laba sobre la base de tareas que exigían 
comprensión, capacidad aritmética, 
dominio del vocabulario, etc.

Binet introdujo, además, el concepto 
de edad mental o capacidad promedio 

que se supone posee un individuo, en 
particular un niño, en una edad deter-
minada. Utilizó un criterio estadístico 
para medir la inteligencia y le llamó 
cociente de inteligencia (CI), que se 
calcula dividiendo la edad mental en-
tre la edad cronológica y multiplican-
do por cien.

En 1916, estas pruebas se tradujeron al 
inglés y pasó a llamarse Test de Stan-
ford (porque se tradujo en esta Uni-
versidad) o Test de Stanford-Binet.

En 1912, William Stern sugirió que los 
resultados de los tests deberían expre-
sarse numéricamente por medio del 
cociente intelectual (CI). Más tarde, en 
1916, Lewis Terman de la Universidad 
de Stanford revisa la escala planteada 
por Binet y la adapta a niños normales 
y superiores. De esta manera surge el 
test de Stanford y Binet utilizado am-
pliamente para medir la inteligencia. 
En 1955, Wesler  propone un test para 
medir la inteligencia de adultos basa-
dos en habilidades lingüísticas, viso-
espaciales y no verbales, como la capa-
cidad de dibujar y modelar.

La puntuación fue establecida a par-
tir de un promedio considerado como  
normal entre la población.  A conti-
nuación se presenta la clasificación  
de la inteligencia de acuerdo con la es-
cala de CI:

La inteligencia y su medida
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Escala del coeficiente 
intelectual (CI)

Grado de inteligencia

140 Inteligencia  muy superior

120-139  Inteligencia superior

110 -119 Inteligencia alta

90-109  Inteligencia promedio normal

80-89 Inteligencia promedio bajo

70-79 Límite entre inteligencia baja/deficiente

menos 70 Inteligencia subnormal 

Definir y medir la facultad humana 
que denominamos inteligencia no es 
tarea fácil  y muchos de estos valo-
res deben ser tomados como una guía 
aproximada. La escala tiende a reco-
nocer con más facilidad los extremos; 
sin embargo, las capacidades interme-
dias son mucho más difíciles de medir. 
Una inteligencia superior al promedio 
por sí sola no garantiza el éxito aca-
démico o el éxito en la vida, ya que la 
inteligencia es solo uno de los factores 
que convierten a un individuo en un 
ser humano excepcional.

Inteligencias múltiples

Recientemente han surgido diversas 
teorías y enfoques sobre la definición y 
medida de la inteligencia. Una de ellas 
es la propuesta por Howard Gardner, 
quien desde la Universidad de Har-
vard, es conocido en el ambiente de la 
educación por su teoría de las inteli-
gencias múltiples, la cual se basa en la 
creencia de que las personas aprenden 
de diferentes maneras, de acuerdo a 
sus habilidades. Llegó a la conclusión 
de que la inteligencia no es algo innato 
y fijo que domina todas las destrezas 
y habilidades de resolución de proble-

mas que posee el ser humano. Ha es-
tablecido que la inteligencia está loca-
lizada en diferentes áreas del cerebro, 
interconectadas entre sí y que pueden 
también trabajar en forma individual, 
teniendo la propiedad de desarrollar-
se ampliamente si encuentran un am-
biente que ofrezca las condiciones ne-
cesarias para ello.

Por primera vez, en 1993, Gardner seña-
ló que existen siete inteligencias. Estas 
son: la lingüística-verbal, la lógica-ma-
temática, la física-kinestésica, la espacial, 
la musical, la interpersonal y la intraper-
sonal. Luego, con base en estudios más 
recientes, establece que hay más inteli-
gencias: la naturalista, la espiritualista, la 
existencial, la digital y otras.

Todo ser humano tiene diversas poten-
cialidades y habilidades que deben ser 
identificadas y desarrolladas, median-
te la participación de la familia, los 
maestros y el propio individuo. Ahora 
el desafío es que quienes promueven 
espacios para el aprendizaje, adquie-
ran conciencia de estas inteligencias. 
A continuación se presentan algunas 
actividades que pueden estimular las 
inteligencias y hacer que los estudian-
tes demuestren sus capacidades. 
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Algunas actividades que 
pueden estimular las 
inteligencias

Inteligencias Definición Actividades
Lingüística Capacidad para utilizar las pala-

bras de una manera efectiva en 
forma oral y escrita.

Exposiciones orales, discu-
siones de grupo, sesiones 
plenarias, narraciones, con-
cursos de redacción, ortogra-
fía y oratoria, lecturas, publi-
caciones. 

Lógico 
matemática

Es la capacidad para resolver 
problemas de lógica y matemá-
ticas. Corresponde al modo de 
pensamiento del hemisferio ló-
gico y con lo que nuestra cultura 
ha considerado siempre como la 
única inteligencia.

Solución de problemas, cla-
sificaciones y agrupaciones, 
demostración de principios, 
lenguajes de programación, 
diseño de modelos.

Espacial Consiste en formar un modelo 
mental del mundo en tres di-
mensiones. 

Diseño,  interpretación re-
cuadros, gráficas, diagramas  
mapas, maquetas, bosquejos, 
mapas mentales.

Kinestésica Es la capacidad de utilizar el pro-
pio cuerpo para realizar activi-
dades o resolver problemas. 

Teatro, aeróbicos, pantomi-
ma, danza, gimnasia, acti-
vidades manuales, lenguaje 
corporal.

Musical Capacidad de percibir, discrimi-
nar y expresar formas musica-
les.

Cantar, tararear, interpreta-
ción musical, canto en gru-
po, creación de melodías.

Interpersonal Capacidad de entender a los de-
más e interactuar eficazmente 
con ellos.

Trabajo en equipo, negocia-
ción, desarrollo de proyec-
tos escolares y comunitarios, 
clubes académicos.

Intrapersonal Capacidad de entenderse a sí 
mismo, organizarse y dirigir su 
propia vida. 

Meditación, juegos de solu-
ción de conflictos, desarrollo 
de autoestima, fijación de 
metas, reflexión centros de 
interés.

Naturalista Habilidad para discriminar entre 
los seres vivientes y la sensibili-
dad hacia los componentes del 
entorno.

Ejercicios de observación, 
colecciones vivas, proyectos 
científicos, sensibilidad eco-
lógica, participación en pro-
gramas que promueven el 
desarrollo sostenible. 
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Inteligencia emocional

Otro interesante ángulo muy reciente 
ha sido el concepto de inteligencia emo-
cional, propuesta por Daniel Goleman 
en 1997, quien considera la inteligencia 
como la capacidad de tomar conciencia 
y manejar adecuadamente las emocio-
nes propias y las de los demás. Este tipo 
de inteligencia sería el filtro de la inte-
ligencia racional, pues se combina con 
actos racionales, incluidos los procesos 
del conocimiento. La emociones pueden 
ser no solamente comprendidas, sino 
que a partir de una adecuada toma de 
conciencia y un aprendizaje de las for-
mas de su manejo, pueden abrir nuevos 
caminos de desarrollo personal y social.

Si la inteligencia es el conjunto de capa-
cidades que nos permite resolver pro-
blemas o generar soluciones novedosas, 
la inteligencia emocional es el conjun-
to, por tanto, un conjunto de talentos o 
capacidades organizadas nos permiten 
resolver problemas relacionados con las 
emociones, con las propias (inteligencia 
intrapersonal) y las de los demás (inte-
ligencia interpersonal).

Goleman propone la existencia de  
dos “mentes” una que piensa y otra 
que siente. Es decir, no solo nos  
limitamos a procesar información sino 
que la sentimos, razón por lo cual  
resulta de mucha importancia sa-
ber descifrar nuestras emociones, así  
como saber despejar ecuaciones de  
segunda grado. 

Ante un examen, se debe establecer un 
balance entre el conocimiento y el con-
trol de las emociones. Lamentablemen-
te, los sistemas educativos tradicionales 
no atienden los estilos de aprendizaje 
ni valoran las diferentes inteligencias, 

incluso la emocional. La capacidad de 
entender y controlar las emociones 
simplemente se ignora. Así como se 
brinda especial atención a la escritura, 
la lectura y las matemáticas, por ejem-
plo, también se deben desarrollar estra-
tegias para fortalecer la autoestima, la 
comunicación, la negociación, el lide-
razgo y el trabajo en equipo, lo cual le 
permitirá a los aprendientes relacionar-
se de una manera adecuada con mundo 
exterior y con sus semejantes. 

La influencia del medio 
en el desarrollo de 
la inteligencia

Uno de los autores que le dan importan-
cia al entorno y al desarrollo de la inteli-
gencia fue el psicólogo  ruso Lev Vygots-
ky (1896 - 1934) uno de más destacados 
teóricos de la psicología del desarrollo y 
precursor de la neuropsicología soviéti-
ca. Para él los procesos psicológicos son 
cambiantes, nunca fijos y dependen en 
gran medida del entorno vital. Creía que 
la asimilación de las actividades sociales 
y culturales era la clave del desarrollo 
humano y que permite distinguir a los 
hombres de los animales. 

Por ello adjudicó especial atención al 
aprendizaje social. 

En un principio el concepto de inteli-
gencia estuvo relacionado con la dota-
ción genética provista a cada persona 
con pocas capacidades para modificarse 
por la intervención del ambiente. Sin 
embargo, conocemos que como con-
secuencia directa de la desnutrición en 
niños y niñas se pueden producir daños 
irreversibles en el cerebro que van a  
comprometer seriamente su capacidad 

de inteligencia en el futuro.



89|  Manual de capacitación para facilitadores  |

Las competencias emocionales 

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer sentimientos 
en sí mismo y en otros. Engloba habilidades como el control de los im-
pulsos, la autoconciencia, la motivación, el entusiasmo, la perseveran-
cia, la empatía, la agilidad mental, entre otras. Ellas configuran rasgos 
del carácter como la autodisciplina, la compasión o el altruismo, que 
resultan indispensables para una buena y creativa adaptación social.

Goleman se refiere a diversas competencias emocionales como decisivas en 
el éxito de los líderes y sus empresas. Se han clasificado en cinco categorías:

•	 Auto-conciencia: La habilidad para reconocer y comprender los pro-
pios estados emocionales, sentimientos, rasgos, así como su efecto en las 
demás personas. Las competencias que se miden y desarrollan en esta 
categoría son: la auto-confianza, la capacidad para despertar estados 
emocionales alegres y llenos de buen humor. 

•	 Auto-regulación: La habilidad para controlar y redireccionar impul-
sos y estados emocionales negativos, unido a la capacidad para suspen-
der juicios y pensar antes de actuar. Las competencias que se miden y 
desarrollan en esta categoría son: auto-control, confiabilidad, concien-
cia, adaptabilidad, orientación a resultados e iniciativa. 

•	 Empatía: Las habilidades para sentir y palpar las necesidades de otros 
y de la propia organización, unida a la apertura para servir y cubrir 
las inquietudes de quienes le rodean. En esta categoría se miden y de-
sarrollan: la empatía, la conciencia organizacional y la orientación al 
servicio. 

•	 Socialización: Engloba el dominio de estrategias y formas de relacio-
narse afectiva y efectivamente con las demás personas, creando redes 
de relaciones, construyendo climas agradables, abiertos y efectivos en 
sus conversaciones. Las competencias en esta categoría son: desarrollo 
de persona, liderazgo, influencia, comunicación, gerencia del cambio, 
manejo de conflictos, construcción de redes y la cooperación en equipo. 

•	 Automotivación: Consiste la habilidad de saber motivarse a uno mis-
mo, sin necesidad de que nos anime o motive alguien desde fuera. 
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La creatividad es la facultad para crear 
o inventar una idea, concepto, noción 
o esquema de manera novedosa o no 
convencional, y presentar la solución 
de un problema ya sea imaginándolo, 
visualizándolo, suponiéndolo, medi-
tando, contemplando, etc. 

La creatividad permite ver nuevas po-
sibilidades. Cuando una persona va más 

allá del análisis de un problema e in-
tenta poner en práctica una solución, se 
produce un cambio. La creatividad está 
latente en todas las personas. Cuando 
se trata de creatividad, lo emocional y 
no racional es tan importante como lo 
intelectual y lo racional.

Actualmente se considera que existe un 
porcentaje del inteligencia de alrededor 
de un 70% que se hereda y un 30% es 
producto de la interacción con el medio. 
Y desde el paradigma holista, también 
sabemos que  cada una de las redes con 
que nos conectamos provee diferentes 

estímulos para un nuevo aprendizaje y la 
posibilidad cíclica de transformar el en-
torno. De ahí la importancia de cómo nos 
relacionemos con los otros y con el me-
dio, de forma que podamos desarrollar 
nuevas oportunidades para el bienestar 
personal y el de toda la humanidad. 

Fundamentos de la creatividad 

Formas para estimular la creatividad

Etapas de la creatividad Características
Planteamiento del problema Se determina que hay una situación no resuelta 

o una sección de información que no se conoce. 
La solución se plantea en forma de pregunta o 
como idea vaga.

Preparación Se acumula información con respecto al proble-
ma, sin un patrón determinado.

Incubación o procesamiento 
de información

Se realizan conexiones tendientes  a solucionar 
el problema. Intervienen todas las experiencias 
acumuladas durante la vida.

Visión o iluminación De una forma súbita, la persona toma conciencia 
y conecta elementos que parecían dispersos.

Producción Se caracteriza por una serie de operaciones con-
cretas encaminadas a resolver el problema.

Verificación Es la comprobación y el examen de tal manera 
que pueda ser  transferible a los demás.
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Barreras para el desarrollo 
de la creatividad

Generalmente existen diversos obstá-
culos o barreras que impiden el desa-
rrollo de la creatividad:

•	 Escasez de tiempo.

•	 Ideas preestablecidas. 

•	 Poco tiempo asignado para pensar 
en la solución entorpece el desarro-
llo del pensamiento crítico e imagi-
nativo.

•	 Temor al ridículo. Siempre que se 
propone una solución o una idea 
novedosa,  se expone a severas crí-
ticas.

•	 Renuencia a abandonar la línea de 
investigación, una vez que se ha in-
vertido tiempo, trabajo y capital. 

•	 El facilismo. Es mucho más fácil se-
guir haciendo lo mismo que encon-
trar nuevas soluciones

•	 La seguridad que nos ofrece el viejo 
modelo.

•	 La excesiva e indebida utilización 
del pensamiento vertical, lógico o 
lineal. El pensamiento restringe la 

creatividad, ya esta no puede regirse 
por categorías y normas.

Técnicas para desarrollar 
la creatividad

A continuación se presentan dos  
técnicas para desarrollar la creativi-
dad: el pensamiento lateral y la lluvia  
de ideas.

Pensamiento lateral. Es una actividad 
y un proceso deliberado para generar 
nuevas ideas mediante la estructura-
ción y reestructuración de esquemas 
conceptuales (intuición), y la provoca-
ción de otros nuevos (creatividad). Así 
lo define su creador Eduardo De Bono, 
psicólogo norteamericano, quien ha 
propuesto este método para desarrollar 
el pensamiento creativo.  La necesidad 
del pensamiento lateral surge como 
respuesta  a la condición del comporta-
miento de la mente como sistema, con 
base en el pensamiento vertical, some-
tido a las leyes de la lógica.

Las diferencias entre el pensamiento 
vertical y el pensamiento lateral quedan 
establecidas en el siguiente recuadro:

Pensamiento vertical Pensamiento lateral
Convencional Innovador

Lógico, cerrado Natural, abierto

Selectivo de lo pertinente (elige) Generativo de lo nuevo (cambia)

Etapas sucesivas lógicas Ruptura de la sucesión vertical

Afirma ideas dominantes Rechaza ideas dominantes

Repite esquemas conocidos Genera esquemas nuevos

Evita complejidad Maneja la complejidad
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El pensamiento lateral tiene que ver 
con moverse a los lados al resolver un 
problema para ensayar diferentes per-
cepciones, conceptos y puntos de vista.  
El término cubre una variedad de mé-
todos incluidas provocaciones que nos 
llevan fuera de nuestra línea cotidiana 
de pensamiento.  

El término “pensamiento lateral” pue-
de ser utilizado en dos sentidos: 

•	 Específico: El conjunto de técnicas 
sistemáticas utilizadas para cambiar 
conceptos y percepciones y generar 
unos nuevos. 

•	 General: Explorando posibilidades  
y aproximaciones el lugar de  
persistir en una única aproximación.  
Pronto en esta página habrá un  
resumen de los principios funda-
mentales de Bono y una guía de téc-
nicas condensada. 

Los seis sombreros 
para pensar 

A comienzo de los años ochentas, Ed-
ward de Bono inventó el método de los 
seis sombreros para pensar, que con-
siste en un marco de referencia para el 
pensamiento lateral, cuyo propósito es 

explorar las diferentes perspectivas de 
una situación o un desafío complejo. El 
método le da su lugar al valioso pen-
samiento crítico, pero no permite que 
este domine, como ocurre en el pensa-
miento originario. 

Los seis sombreros representan seis ma-
neras de pensar y se deben considerar 
como direcciones de pensamiento más 
que como etiquetas.  Esto quiere decir 
que los sombreros se utilizan proactiva-
mente y no reactivamente. 

El método promueve mayor intercam-
bio de ideas entre más personas. En  
el mundo de Bono se “separa el ego del 
desempeño”.   Cualquiera es capaz de 
contribuir a la exploración sin afectar 
el ego de los demás puesto que todos 
están utilizando diversos sombreros.  
El método de los seis sombreros fomen-
ta el desempeño más que la defensa  
del ego. Las personas pueden contri-
buir bajo cualquier sombrero aunque 
inicialmente hayan apoyado un punto 
de vista opuesto. 

Hay seis sombreros metafóricos y el 
participante puede ponerse y quitarse 
estos sombreros para indicar el tipo de 
pensamiento que está utilizando.  La 
acción de ponerse y quitarse el som-
brero es esencial.  Los sombreros nunca 

Para De Bono, “la lógica es la herramienta usada para excavar 
agujeros más grandes y profundos, pero si el agujero está en el lu-
gar equivocado, no hay grado de perfeccionamiento que lo coloque 
en otro lugar  (…)  El pensamiento lateral no es excavar en el 
mismo agujero, el pensamiento lateral es ensayar en un lugar 
diferente (…) No es posible mirar una dirección diferente miran-
do más intensamente en la misma dirección”.
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deben ser utilizados para categorizar a 
los individuos, aunque su comporta-
miento parezca todo lo contrario.  

Cuando se realiza en grupo, todos los 
participantes deben utilizar el mismo 
sombrero al mismo tiempo. 

En la práctica el facilitador se refiere a los sombreros por sus colo-
res, nunca por sus funciones. Se parte  de que si se pide a alguien 
que exprese su actitud, es probable que lo haga con reservas. Es 
más fácil pedirle a una persona que se quite el sombrero negro a 
que “deje de ser tan negativa”. 

  Pensamiento con el sombrero blanco

Este tiene que ver con hechos, cifras, necesidades y au-
sencias de información.  “Pienso que necesito un poco de 
pensamiento de sombrero blanco en este punto...” significa: 
“dejemos los argumentos y propuestas y miremos los datos 
y las cifras”.

  Pensamiento con el sombrero rojo

Se refiere a intuición, sentimientos y emociones. El som-
brero rojo le permite al participante exponer una intuición 
sin tener que justificarla. “Poniéndome mi sombrero rojo, 
pienso que es una propuesta terrible”.  Usualmente, los sen-
timientos e intuiciones solamente pueden ser introducidos 
en una consideración si son sustentadas por la lógica.  Por 
lo general, el sentimiento es genuino, pero la lógica no es 
auténtica.  El sombrero rojo autoriza plenamente al parti-
cipante para que exponga sus sentimientos sobre el asunto 
sin tener que justificarlo o explicarlo.

  Pensamiento con el sombrero negro

Este es el sombrero del juicio y la cautela. Es el sombrero 
más valioso.  En ningún sentido es un sombrero negativo o 
inferior a los demás. El sombrero negro se utiliza para seña-
lar por qué una sugerencia no encaja con los hechos, la ex-
periencia disponible, el sistema utilizado o la política que se 
está siguiendo.  El sombrero negro debe ser siempre lógico.
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  Pensamiento con el sombrero amarillo

Se relaciona con la lógica positiva. El pensamiento de este 
sombrero es positivo.  Debe ser utilizado para mirar con po-
sitivismo hacia los resultados de una acción propuesta, pero 
también puede ser buscador de oportunidades. 

  Pensamiento con el sombrero verde

Este es el sombrero para el pensamiento creativo. Es  
símbolo de la creatividad, nuevas alternativas, estímulos  
y cambios. 

  Pensamiento con el sombrero azul

Este es el sombrero de la vista global y del control del proce-
so.  No se enfoca en el asunto propiamente dicho, sino en el 
“pensamiento”’ acerca del asunto. Monitorea el pensamien-
to y asegura el respeto por las reglas del juego. “Poniéndo-
me el sombrero azul, siento que deberíamos trabajar más 
en el pensamiento con el sombrero verde en este punto”.  
En términos técnicos, el sombrero azul tiene que ver con el 
meta-conocimiento. 

Al utilizar esta técnica, los facilitadores toman un problema o 
situación real del territorio o cualquier otro aspecto de la vida co-
munal y junto con los participantes, utilizan los seis sombreros. Es 
posible ampliar la forma desde diferentes puntos de vista. Ya sea 
en forma individual o en grupos, primero se colocan el sombrero 
negro para analizar los aspectos negativos, los riesgos y las ame-
nazas que genera el problema. Seguidamente se colocan el som-
brero amarillo para analizar aspectos positivos y fortalezas; luego 
trabajan con el sombrero blanco para buscar información adicio-
nal y datos para tomar mejores decisiones. El sombrero verde les 
permite ver soluciones, nuevas oportunidades. Con el sombrero 
rojo analizan juicios, miedos; con el azul integran, coordinan y 
resumen argumentos. 
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Lluvia de ideas

Este es sin duda el método creativo más 
conocido. Pero es tan famoso como mal 
conocido, ya que se han realizado tantas 
traducciones que casi parece imposible 
saber si nos referimos a lo mismo. Las 
más comunes son lluvia de ideas, torbe-
llinos de ideas, tormenta de ideas, des-
encadenamiento de ideas, movilización 
verbal, bombardeo de ideas, sacudidas de 
cerebros, promoción de ideas, tormenta 
cerebral, avalancha de ideas, tempestad 
en el cerebro y tempestad de ideas. 

Comenzó en el ámbito de las empresas, 
aplicado a temas tan variados como la 
productividad, la necesidad de encon-
trar nuevas estrategias y soluciones 
para los productos del mercado, ha-
llar nuevos métodos que desarrollen el 
pensamiento creativo en todos los ni-
veles, entre otros. Pronto se extendió 
al ámbito académico para crear cursos 
específicos que desarrollan la creativi-
dad, promueven principios creativos, 
ponderan la enseñanza novedosa.

Este método se puede aplicar en cual-
quier etapa de un proceso de solución de 
problemas. Es fundamental para la iden-
tificación y selección de las preguntas que 
serán tratadas en la generación de posi-
bles soluciones. Es muy útil cuando se de-
sea la participación de todo el grupo.

Supuestos teóricos

•	 Crea una atmósfera de trabajo en la 
que nadie se siente amenazado. 

•	 Cuantas más ideas se sugieran, me-
jores resultados se conseguirán: “la 
cantidad produce la calidad”. Por lo 
general, las mejores propuestas apa-
recen tarde en el período de produc-

ción de ideas, pues habrá más varie-
dad para elegir. 

•	 La producción de ideas es más efectiva 
en grupos que de forma individual. 

•	 Se genera asociación de ideas, pues 
la imaginación y la memoria pro-
pician que una idea encadene otra. 
Las leyes que contribuyen a asociar 
las ideas son:

•	 Semejanza: con analogías, metáforas.

•	 Oposición: nos da ideas que conectan 
dos polos opuestos mediante la antí-
tesis, la ironía.

Composición del grupo

•	 El director: es la figura principal y 
el encargado de dirigir la sesión. 
Debe ser un experto en pensamien-
to creador. Su función es formular 
claramente el problema y hacer que 
todos se familiaricen con él. Cuando 
lo haga, debe estimular ideas, hacer 
que se rompa el hielo en el grupo. 
Es el encargado de que se cumplan 
las normas y no debe permitir las 
críticas. Debe permanecer callado e 
intervenir cuando se corte la afluen-
cia de ideas, por lo que le será útil 
llevar un listado de ideas. Su función 
también será promover que todos 
participen. Él será quien conceda la 
palabra. Además, es la persona que 
da por finalizada la sesión. Posterior-
mente, clasificará las ideas de la lista 
que le proporciona el secretario.

•	 El secretario: registra por escrito las 
ideas según van surgiendo. Las nu-
mera, las reproduce fielmente, las 
redacta y se asegura de que todos 
están de acuerdo con lo escrito. Por 
último realizará una lista de ideas.
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•	 Los participantes: pueden ser habitua-
les o invitados. Su función es produ-
cir ideas. Conviene que entre ellos 
no haya diferencias jerárquicas.

Condiciones ambientales

•	 Físicas: El lugar debe ser espacioso y 
cómodo, y disponer de una pizarra 
o un bloc gigante para exponer las 
ideas que surjan. Los participantes 
deben colocar las sillas en círculo al-
rededor de una mesa. 

•	 Humanas: Las personas que compo-
nen el grupo deben estar motivadas 
para solucionar el problema en un 
ambiente que propicie la participación 
de todos los presentes y la confianza 
para expresar lo que piensan o sien-
ten. Todas las ideas en principio deben 
tener el mismo valor, pues cualquiera 
de ellas puede ser la clave para la solu-
ción. Además, durante la celebración 
no deberían asistir espectadores. 

•	 Debemos evitar todos los bloqueos 
que paralizan la ideación, como fra-
ses que pueden coartar la produc-
ción de ideas, hábitos o ideas pre-
concebidas, el desánimo o la falta de 
confianza, el temor y la timidez.  

Fases para la lluvia de ideas

Descubrir hechos

•	 Al menos con un día de antelación, 
el director comunica por escrito a los 
miembros del grupo sobre los temas 
por tratar. 

•	 El director explica los principios de 
la lluvia de ideas e insiste en la im-
portancia de tenerlos en cuenta.

•	 Precalentamiento. Se comienza la se-
sión con una ambientación de unos 
10 minutos, donde se trata un tema 
sencillo y no comprometido. Es una 
fase especialmente importante para 
los miembros sin experiencia. 

•	 Planteamiento del problema. Se 
delimita, precisa y clarifica el pro-
blema. A continuación se recogen 
las experiencias o se recopila docu-
mentación relacionada con el tema. 
Cuando es complejo, conviene divi-
dirlo en partes. Aquí es importante 
el análisis para conectar lo nuevo y 
lo desconocido. 

Producir ideas (es la fase de tormenta 
de ideas propiamente dicha)

•	 Se busca producir una gran canti-
dad de ideas mediante la aplicación 
de los principios  y supuestos teóri-
cos. Además, cuando se ha trabajado 
mucho, es útil alejarse del problema, 
pues es un buen momento para que 
se produzcan asociaciones. Muchas 
de las ideas propuestas surgen de 
ideas antiguas, mejoradas o combi-
nadas con varias ya conocidas. 

•	 Al final de la reunión, el director da 
las gracias a los asistentes y les ruega 
que no abandonen el problema, ya 
que al día siguiente se les pedirá una 
lista de nuevas ideas. 

•	 Se incorporan las nuevas ideas des-
pués de la reunión.

Descubrir soluciones

•	 Se elabora una lista definitiva de 
ideas para seleccionar las más inte-
resantes.



97|  Manual de capacitación para facilitadores  |

•	 La selección se realiza desechando 
algunas ideas y se estudia si son váli-
das las que se consideran interesan-
tes. Lo mejor es establecer una lista 
de criterios de conveniencia o no.

•	 Se seleccionan las ideas más úti-
les y si es necesario se ponderarán. 

Los mismos miembros del grupo  
pueden realizar la tarea de clasificar 
las ideas por categorías, lo cual es co-
ordinado por el director. 

•	 Las ideas seleccionadas se presen- 
tan de forma atractiva con  
soporte visual. 

Consejos para aplicar la lluvia de ideas 

•	 La lluvia de ideas sirve para que todos se expresen, sin censura, sin pre-
juicios, con libertad y sin temores. 

•	 Se puede hacer oralmente o por medio de fichas escritas. Esta última for-
ma permite que los participantes reflexionen antes de expresarse. Además, 
guarda inicialmente el anonimato, lo que da más libertad de expresión. 

•	 Se debe hacer énfasis en la cantidad y no en la calidad de las ideas. 

•	 Deben evitarse las críticas, evaluaciones o juzgamientos de las ideas pre-
sentadas. 

•	 Se debe propiciar que las ideas surjan con espontaneidad, sin elaboracio-
nes o censuras. 

•	 Es necesario estimular todas las ideas, por muy “malas” que puedan 
parecer. 

En caso de que la lluvia de ideas sea por 
escrito, el director debe tener en cuenta 
lo siguiente: 

•	 Que la letra de las tarjetas pueda ser 
leída por todos. 

•	 Que haya una sola idea por tarjeta. 
Quienes tengan varias ideas, podrán 
utilizar varias tarjetas. 

•	 Recoger todas las tarjetas, antes de 
exponerlas. 

•	 Leerlas una a una, sin ningún jui- 
cio, y colocarlas en un panel o  
papelógrafo. 

•	 Todos deben tener la oportunidad  
de apreciar el conjunto de tarjetas. 

•	 Las tarjetas se agrupan de acuer-
do con el tema, lo que permite ir  
formulando el consenso del grupo. 

•	 Se descartan aquellas tarjetas cuyo 
tema no sea pertinente. 

•	 Si hay ideas nuevas que surjan, pue-
den escribirse en otras tarjetas que 
contribuyan a la solución del tema o 
problema tratado. 

•	 En caso de no darse el consenso, se 
puede proceder a una votación. 
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Resumen sobre la lluvia de ideas

Etapa Método
Secretos para 
la conducción

1.Introducción •	 Inicie la sesión explicando los 
objetivos, las preguntas o los 
problemas que van a ser dis-
cutidos y las reglas de juego.

•	 Promueva un clima tranqui-
lo y agradable. 

•	 Esté seguro de que todos han 
comprendido el tema que va 
a ser tratado. 

•	 Redefina el problema, si fue-
ra necesario. 

2.Generación 
de ideas

•	 Dé uno o dos minutos para 
que los participantes pien-
sen en el problema. 

•	 Solicite, en secuencia, una 
idea a cada participante. 

•	 En caso de que algún parti-
cipante no tenga nada para 
contribuir, podrá hacerlo 
más adelante. Se pueden 
hacer varios turnos para que 
todos tengan la oportunidad 
de participar. 

•	 No se olvide que todas las 
ideas son importantes, evite 
enjuiciarlas. 

•	 Incentive al grupo a dar un 
mayor número de ideas. 

•	 Mantenga un ritmo rápido 
en la recolección y registro 
de las ideas. 

•	 Coloque las fichas que regis-
tran las ideas en el orden de 
aparición. 

3. Revisión de las 
tarjetas expuestas 
en el panel

•	 Pregunte si alguien tiene al-
guna duda y, si fuera el caso, 
pida aclaración a la persona 
que generó la idea.

•	 El objetivo de esta etapa es te-
ner claros todos los conceptos 
vertidos, sin juzgarlos.

4. Análisis 
y selección

•	 Lleve al grupo a discutir las 
ideas y a escoger aquellas 
que vale la pena considerar. 

•	 Utilice el consenso en esta 
selección preliminar del pro-
blema o solución. 

•	 Ideas semejantes deben ser 
agrupadas. Ideas sin impor-
tancia o impracticables de-
ben eliminarse. 

•	 Cuide que no haya monopo-
lio o imposición por parte de 
algún participante. 

5. Ordenando 
las ideas

•	 Solicite el análisis de las tar-
jetas que permanecerán en el 
panel. 

•	 Promueva la priorización de 
las ideas, solicitando a cada 
participante que escoja las 
tres más importantes. 

•	 La votación debe ser usada 
apenas cuando el consenso 
no sea posible.
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La inteligencia es la capacidad que po-
seemos para resolver problemas. Es im-
portante que el facilitador considere los 
diferentes tipos de inteligencias (múlti-
ples y emocionales) y promueva estra-
tegias de aprendizaje que fortalezcan y 
estimulen la creatividad en todos sus 
ángulos. No debemos ver nuestra inteli-
gencia como una simple forma de resol-
ver problemas lógicos y formales, sino 
más bien como una forma de conocer-
nos y descubrir las formas de aprender 
de los otros. También debemos tomar 
en cuenta que la inteligencia emocio-
nal nos permite tomar decisiones con 
mayor eficacia. Todos los procesos de 
aprendizaje también deben generar 
en los participantes herramientas para 
fortalecer su autoestima, el liderazgo, 
el trabajo en equipo, la resolución de 
conflictos y la armonía social. Además, 
conocer los aspectos básicos de la con-
formación del cerebro, la definición de 
la inteligencia y los investigadores que 
han tratado estos temas, permiten a los 
facilitadores contar con conocimientos 
más significativos acerca de la seriedad 

de su labor. Su reto facilitador será di-
señar estrategias que le permitan pro-
mover procesos de enseñanza-aprendi-
zaje donde se contemple al aprendiente 
como un todo, capaz no solo de asimilar 
conocimientos, sino también actitudes 
y aptitudes para el bienestar personal, 
familiar y comunal.  

Guía de trabajo

•	 ¿Qué importancia tiene conocer los 
diversos tipos de inteligencia en el 
aprendizaje?

•	 ¿Conoce usted la inteligencia más 
desarrollada de sus estudiantes?

•	 ¿Cómo definiría usted la inteli- 
gencia?

•	 ¿Cómo se puede desarrollar la crea-
tividad en los participantes de una 
actividad de capacitación?

Realice el ejercicio que se presenta a 
continuación: 

Resumen

Dibuje un cerebro, señale sus partes más importantes y explica 
cómo se relacionan con el aprendizaje: 
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Conteste las siguientes preguntas  
como facilitador: 

•	 ¿Conozco cómo trabaja y funciona 
nuestro cerebro?

•	 ¿Entiendo cómo se relaciona el cere-
bro con el aprendizaje?

•	 ¿Cuál es la forma como se puede esti-
mular el cerebro y sus diferentes par-
tes para lograr el aprendizaje?
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